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Allgemeine Geschéftsbedingungen - 1.0.0

TEIL A — Allgemeine Webentwicklung
§ 1 Geltungsbereich

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir alle Vertrage liber Leistungen
im Bereich der Informationstechnologie, der digitalen Medien sowie angrenzender technischer
Dienstleistungen zwischen

Michael Werner - it works
Wilhelm-Herz-StralRe 127

68766 Hockenheim

USt-IdNr.: DE293490477

- nachfolgend ,AN“ (Auftragnehmer) -

und seinen Auftraggebern - nachfolgend ,AG" (Auftraggeber) —, sofern diese AGB wirksam in den
jeweiligen Vertrag einbezogen wurden.

1.2 Geltungsbereich

Die AGB gelten insbesondere fiir Leistungen in den Bereichen

Webdesign und Webentwicklung,

e Entwicklung individueller Webanwendungen,

e Hosting,

e Domainregistrierung und Domainverwaltung,

e Einrichtung und Verwaltung von SSL-Zertifikaten,

e Einrichtung und Verwaltung von E-Mail-Diensten,

e Suchmaschinenoptimierung (SEO),

e Erstellung von Logos und Corporate-Design-Elementen,
e Gestaltung und Erstellung von Drucksachen,

e technische Betreuung bestehender Internetauftritte,

e Fernwartung,

sonstige IT-, Internet- sowie Mediendienstleistungen.

1.3 Geltungsbereich

Diese AGB gelten sowohl gegeniiber Unternehmern (§ 14 BGB) als auch gegeniber Verbrauchern (§ 13
BGB), soweit einzelne Bestimmungen nicht ausdriicklich zwischen diesen Personengruppen
unterscheiden.

Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB nur fiir Unternehmer oder nur fiir Verbraucher gelten, wird
hierauf ausdriicklich hingewiesen.
1.4 Geltungsbereich

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des AG
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wurde durch den AN ausdriicklich
zugestimmt.
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Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn der AN Leistungen in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Geschaftsbedingungen vorbehaltlos erbringt.

1.5 Geltungsbereich

Individuelle Vereinbarungen zwischen AN und AG haben Vorrang vor diesen AGB.

1.6 Geltungsbereich

Rechtserhebliche Erklarungen, insbesondere
e Angebotsannahmen,

e Leistungsanderungen,

e Zusatzauftrage,

e Freigaben,

e Abnahmen,

e Kiindigungen,

e Riicktritte,

bediirfen mindestens der Textform, soweit gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben oder eine
andere Form ausdriicklich vereinbart ist.

Als regelmaRige Kommunikationswege fir rechtserhebliche Erklarungen vereinbaren die Parteien
insbesondere die Ubermittlung per E-Mail sowie auf dem Postweg.

Mitteilungen iber Messenger-Dienste (z. B. WhatsApp, Signal, Telegram oder vergleichbare Dienste)
dienen grundsatzlich der kurzfristigen Kommunikation und organisatorischen Abstimmung. Sollen
hieriber rechtserhebliche Erklarungen abgegeben werden, sind diese anschlieRend mindestens in
Textform, insbesondere per E-Mail, zu bestatigen. Dies dient der nachvollziehbaren Dokumentation und
ordnungsgemalen Projektbearbeitung.

1.7 Geltungsbereich

Diese AGB werden dem AG vor Vertragsschluss

e als PDF-Datei

e oder Uber einen dauerhaft abrufbaren Internetlink

zur Verfiigung gestellt und werden mit Vertragsschluss Bestandteil des jeweiligen Vertrages.

§ 2 Begriffsbestimmungen

Soweit in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, sind Projektdaten, Projektunterlagen,
Arbeitsergebnisse und Entwicklungsgrundlagen jeweils eigenstandige Begriffe mit der ihnen in § 2
zugewiesenen Bedeutung.

2.1 Auftragnehmer (AN)

Auftragnehmer (AN) im Sinne dieser AGB ist Michael Werner - it works.

2.2 Auftraggeber (AG)

Auftraggeber (AG) ist die natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die
mit dem AN einen Vertrag lber Leistungen nach diesen AGB abgeschlossen hat.
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2.3 Projekt

Ein Projekt ist die Gesamtheit aller aufgrund eines Angebots, einer Auftragsbestatigung oder einer
sonstigen individuellen Vereinbarung geschuldeten Leistungen.

Mehrere Auftrage desselben AG stellen jeweils eigenstandige Projekte dar, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde.

2.4 Website

Eine Website im Sinne dieser AGB umfasst samtliche fiir den AG erstellten Internetseiten einschliellich
e HTML-Dateien,

e Stylesheets (CSS),

e JavaScript-Dateien,

e PHP-Dateien,

e Bilder,

e Grafiken,

¢ Dokumente,

e Datenbanken,

e sonstiger projektbezogener Inhalte,

soweit diese Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs sind.

Nicht Bestandteil der Website sind die in § 20 beschriebenen Entwicklungsgrundlagen sowie sonstige
projektunabhdngige Bestandteile des AN.

2.5 Framework

Framework im Sinne dieser AGB ist die vom AN entwickelte technische Entwicklungsplattform
einschlieBlich aller hierzu gehérenden

e Softwarearchitekturen,

e Klassen,

e Bibliotheken,

e Module,

¢ Komponenten,

e Templates,

e Hilfsprogramme,

e Generatoren,

e Routinen,

e Schnittstellen,

e Build- und Deployment-Werkzeuge,
e Entwicklungs- und Administrationswerkzeuge,

e wiederverwendbaren Programmiteile,
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e Dokumentationen,
e Konfigurationen
e sowie samtlicher zukiinftiger Erweiterungen der Entwicklungsplattform.

Das Framework dient ausschlieBlich der Entwicklung und dem Betrieb der Projekte des AN und ist
ausdricklich nicht Vertragsgegenstand.

2.6 Projektdaten

Projektdaten sind samtliche ausschliellich fiir das jeweilige Projekt des AG individuell erstellten oder
bearbeiteten Dateien, Inhalte und Konfigurationen.

Projektdaten konnen zugleich Arbeitsergebnisse im Sinne des § 21 sein, soweit sie Bestandteil der
geschuldeten Leistung sind.

Hierzu gehdren insbesondere

e Texte,
e Bilder,
e Grafiken,
e Logos,

e Datenbanken,

e projektspezifische Programmierungen,

e Layoutdateien,

e Druckdaten,

¢ Dokumente,

e sonstige projektspezifische Arbeitsergebnisse.

Nicht hierzu gehoren Bestandteile des Frameworks sowie sonstige wiederverwendbare
Entwicklungswerkzeuge des AN.

2.7 Domainleistungen

Domainleistungen umfassen samtliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit Internetdomains,
insbesondere

e Registrierung,

e Providerwechsel,

e Verlangerung,

e Verwaltung,

e DNS-Konfiguration,

e Einrichtung und Verwaltung von SSL-Zertifikaten,
e Einrichtung und Verwaltung von E-Mail-Diensten,
e technische Domainbetreuung,

e sowie sonstige mit einer Domain im Zusammenhang stehende Leistungen.
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2.8 Hosting

Hosting bezeichnet die technische Bereitstellung von Speicherplatz, Datenbanken, Anwendungen und
sonstigen Serverdiensten zum Betrieb einer Website oder anderer Internetdienste.

Hosting ist grundsétzlich eine eigenstandige Leistung und nicht automatisch Bestandteil eines
Webseitenprojektes.

2.9 Open-Source-Komponenten

Open-Source-Komponenten sind Softwareprodukte oder Programmbibliotheken Dritter, deren Nutzung
aufgrund ihrer jeweiligen Open-Source-Lizenz zulassig ist.

Es gelten ausschlieBlich die jeweiligen Lizenzbedingungen der betreffenden Rechteinhaber.
2.10 Textform
Textform im Sinne dieser AGB entspricht § 126b BGB.

Soweit diese AGB Textform verlangen, geniigt insbesondere eine Erklarung per E-Mail oder per
postalischem Schreiben.

2.11 Arbeitstage

Arbeitstage im Sinne dieser AGB sind Montag bis Freitag mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage am Sitz
des AN.

2.12 Freigabe

Eine Freigabe ist die Erklarung des AG, dass ein bestimmter Projektstand, ein Layout, ein Entwurf oder
ein sonstiges Arbeitsergebnis den vereinbarten Anforderungen entspricht und als verbindliche
Grundlage der weiteren Projektbearbeitung dienen soll.

2.13 Abnahme

Die Abnahme ist die Erklarung des AG, dass die vertraglich geschuldete Leistung im Wesentlichen
vertragsgemaR erbracht wurde.

Mit der Abnahme gelten die gesetzlichen sowie die in diesen AGB vorgesehenen Rechtsfolgen.

§ 3 Vertragsschluss und Leistungsumfang
3.1 Angebot

Angebote des AN sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet sind.

Angebote gelten ausschlieBlich fiir den jeweils darin angegebenen Leistungsumfang und den
angegebenen Giiltigkeitszeitraum.

3.2 Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der AG das Angebot des AN innerhalb der Angebotsfrist
mindestens in Textform annimmt.

Die Annahme kann insbesondere per E-Mail oder durch ein postalisches Schreiben erfolgen.

Der Eingang einer Auftragsbestadtigung oder der Beginn der Leistungserbringung durch den AN gilt
ebenfalls als Annahme des Angebots, sofern der AG zuvor ein entsprechendes Angebot erhalten hat.

3.3 Leistungsumfang

Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschliellich aus

1. dem angenommenen Angebot,
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2. gegebenenfalls erganzenden Vereinbarungen in Textform,
3. diesen AGB.

Werbeaussagen, Prasentationen, Webseiten oder sonstige allgemeine Produktbeschreibungen stellen
keine verbindliche Leistungsbeschreibung dar.

3.4 Zusatzleistungen

Leistungen, die nicht ausdriicklich Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs sind, gelten als
Zusatzleistungen.

Zusatzleistungen werden gesondert vergiitet, sofern sie nicht ausdriicklich als unentgeltlich vereinbart
wurden.

3.5 Anderungswiinsche

Verlangt der AG nach Vertragsschluss Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten
Leistungsumfangs, entscheidet der AN, ob diese innerhalb des laufenden Projektes umgesetzt werden
konnen.

Ein Anspruch auf Durchfiihrung von Anderungs- oder Erweiterungswiinschen besteht nicht.

Soweit der AN Anderungs- oder Erweiterungswiinsche durchfiihrt, werden diese gesondert vergiitet,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

3.6 Eigenverantwortliche Leistungserbringung

Der AN ist berechtigt, Art und Weise der technischen Umsetzung sowie die zur Leistungserbringung
eingesetzten Werkzeuge, Programmiersprachen, Frameworks, Bibliotheken, Entwicklungsumgebungen
und sonstigen technischen Hilfsmittel nach eigenem Ermessen auszuwahlen, soweit hierdurch keine
ausdriicklich vereinbarten Eigenschaften oder Funktionen beeintrachtigt werden.

Ein Anspruch des AG auf Verwendung bestimmter Technologien oder Softwareprodukte besteht nur,
wenn dies ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

3.7 Einsatz Dritter

Der AN ist berechtigt, zur Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen geeignete Dritte (insbesondere
Subunternehmer) einzusetzen.

Dies gilt insbesondere fiir

e Druckereien,

¢ Hostinganbieter/Provider,

e Domainregistrare,

e Zertifizierungsstellen,

¢ Rechenzentren,

e Versanddienstleister,

e sowie sonstige technische oder organisatorische Dienstleister.

Der AN bleibt gegeniiber dem AG fiir die ordnungsgemalie Vertragserfiillung verantwortlich, soweit
gesetzlich nichts anderes bestimmt ist.

3.8 Teilleistungen

Der AN ist berechtigt, die Leistungen in sachlich sinnvollen Teilabschnitten zu erbringen, sofern
hierdurch berechtigte Interessen des AG nicht unzumutbar beeintrachtigt werden.
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3.9 Leistungsfristen

Vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermine stehen unter dem Vorbehalt, dass der AG samtliche zur
Vertragserfiillung erforderlichen Mitwirkungspflichten rechtzeitig erfiillt.

Verzogerungen, die auf fehlende Mitwirkung des AG oder auf Umstande auBerhalb des Einflussbereichs
des AN beruhen, fiihren zu einer angemessenen Verlangerung vereinbarter Fristen.

3.10 Hohere Gewalt

Ist der AN aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer, von ihm nicht zu vertretender
Ereignisse voriibergehend daran gehindert, seine Leistungen oder Teile hiervon zu erbringen, verlangern
sich vereinbarte Leistungsfristen fiir die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen
Wiederanlauffrist.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1 Grundsatz

Der AG verpflichtet sich, samtliche zur Durchfiihrung des Projektes erforderlichen
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstandig vorzunehmen.

Hierzu gehodren insbesondere die Bereitstellung von Informationen, Unterlagen, Zugangsdaten,
Freigaben sowie aller sonstigen zur Vertragserfiillung erforderlichen Angaben, Inhalte und
Mitwirkungshandlungen.

4.2 Vollstandigkeit und Richtigkeit

Der AG ist verpflichtet, samtliche zur Vertragserfiillung erforderlichen Informationen, Unterlagen, Inhalte,
Zugangsdaten und sonstigen Angaben vollstandig, richtig und aktuell bereitzustellen. Er tragt die
Verantwortung fir die rechtliche Zulassigkeit sowie die sachliche Richtigkeit der von ihm
bereitgestellten Inhalte, soweit deren Priifung oder Erstellung nicht ausdriicklich vom AN {ibernommen
wurde.

Erkennt der AG nachtraglich Fehler, Unvollstandigkeiten oder Anderungsbedarf, hat er den AN hieriiber
unverziiglich zu informieren.

Stellt der AG erforderliche Inhalte oder Angaben trotz Aufforderung nicht rechtzeitig zur Verfiigung, ist
der AN berechtigt, Platzhalter oder vorlaufige Inhalte zu verwenden, soweit dies fiir die Fortfiihrung des
Projektes sachlich sinnvoll ist. Hierdurch entstehende Mehraufwande sowie der spatere Austausch der
Platzhalter oder vorlaufigen Inhalte gelten als gesondert zu vergiitende Zusatzleistungen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

4.3 Rechte an Inhalten

Der AG versichert, dass er (iber samtliche fiir die vertragsgemale Nutzung erforderlichen Rechte an den
von ihm bereitgestellten Inhalten verfligt.

Hierzu gehoren insbesondere Urheberrechte, Markenrechte, Personlichkeitsrechte sowie sonstige
Rechte Dritter.

4.4 Rechtliche Priifung

Der AN ist nicht verpflichtet, die rechtliche, insbesondere urheberrechtliche, markenrechtliche oder
datenschutzrechtliche Zulassigkeit der vom AG bereitgestellten Inhalte zu Gberpriifen.

Der AN ist jedoch berechtigt, die Einbindung oder Verwendung offensichtlich rechtswidriger Inhalte
abzulehnen.
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4.5 Freistellung

Der AG stellt den AN von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die aufgrund einer Verletzung von Rechten
Dritter durch die vom AG bereitgestellten Inhalte geltend gemacht werden.

Die Freistellung umfasst auch die angemessenen Kosten einer erforderlichen Rechtsverteidigung.
4.6 Ansprechpartner
Der AG benennt auf Wunsch des AN einen entscheidungsbefugten Ansprechpartner.

Erklarungen dieses Ansprechpartners gelten im Rahmen des Projektes bis zu einer gegenteiligen
Mitteilung des AG als verbindlich.

4.7 Freigaben
Der AG hat Freigaben innerhalb angemessener Frist zu erteilen.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gilt eine Frist von 7 Werktagen nach Zugang der jeweiligen
Aufforderung als angemessen.

4.8 Verzogerungen

Verzogert sich die Durchfiihrung des Projektes aufgrund fehlender oder verspateter Mitwirkung des AG,
verlangern sich samtliche vereinbarten Leistungsfristen entsprechend.

Hierdurch entstehender zusétzlicher Aufwand ist vom AG gesondert zu vergiiten.

4.9 Mehrfachanderungen

Die Umsetzung wiederholter Anderungswiinsche, die nachtréagliche Korrektur bereits freigegebener
Leistungen oder die wiederholte Uberarbeitung bereits abgestimmter Inhalte stellen Zusatzleistungen
dar und werden vom AG gesondert vergiitet, sofern die Ursache nicht vom AN zu vertreten ist.

4.10 Projektstillstand

Unterbleibt eine zur Fortfiihrung des Projektes erforderliche Mitwirkung des AG flir einen Zeitraum von
mehr als 30 Kalendertagen, ist der AN berechtigt,

e das Projekt voriibergehend auszusetzen,
e andere Projekte vorzuziehen,

e sowie bereits erbrachte Leistungen nach MalRgabe des Vertrages abzurechnen.

4.11 Wiederaufnahme

Die Wiederaufnahme eines langer unterbrochenen Projektes erfolgt nach den jeweils aktuellen
betrieblichen Kapazitaten des AN.

Ein Anspruch auf sofortige Fortsetzung besteht nicht.

Soweit durch die Unterbrechung zusatzlicher Arbeitsaufwand entsteht, ist der AN berechtigt, diesen
gesondert zu berechnen.

4.12 Archivierung

Der AN ist nicht verpflichtet, Projektdaten unbegrenzt vorzuhalten.

Nach Abschluss oder endgiiltiger Beendigung eines Projektes kénnen Projektdaten nach Ablauf von 24
Monaten geldscht werden, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder vertraglichen
Verpflichtungen entgegenstehen.
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§ 5 Freigabe, Abnahme und Fertigstellung

5.1 Zwischenfreigaben

Der AN ist berechtigt, dem AG wahrend der Projektdurchfiihrung einzelne Projektstande, Entwiirfe,
Layouts oder sonstige Teilleistungen zur Freigabe vorzulegen.

Die Freigabe bezieht sich ausschlieBlich auf den jeweils zur Freigabe vorgelegten Projektstand.

5.2 Wirkung einer Freigabe

Mit der Freigabe bestatigt der AG, dass der betreffende Projektstand den bis dahin vereinbarten
Anforderungen entspricht.

Bereits freigegebene Leistungen werden im weiteren Projektverlauf grundsatzlich nicht erneut tiberpriift
oder (iberarbeitet.

Spatere Anderungswiinsche gelten als Zusatzleistungen, sofern sie nicht auf einem vom AN zu
vertretenden Mangel beruhen.

5.3 Fertigstellung

Die Leistung gilt als fertiggestellt, sobald der AN den AG dariiber informiert hat, dass die vertraglich
vereinbarte Leistung im Wesentlichen abgeschlossen ist und zur Priifung oder Abnahme bereitsteht.

Die Fertigstellung kann insbesondere durch Mitteilung eines Vorschau-Links, eines Testzugangs oder in
vergleichbarer Weise erfolgen.

5.4 Prufung durch den AG

Der AG hat die bereitgestellte Leistung nach Fertigstellung innerhalb von 7 Werktagen sorgfaltig zu
priifen.

Etwaige festgestellte Mangel oder Abweichungen vom vereinbarten Leistungsumfang sind innerhalb
dieser Frist mindestens in Textform moglichst konkret mitzuteilen.

5.5 Abnahme

Entspricht die Leistung im Wesentlichen den vertraglichen Vereinbarungen, hat der AG die Abnahme
mindestens in Textform zu erklaren.

Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.
5.6 Fiktive Abnahme
Die Leistung gilt ebenfalls als abgenommen, wenn

1. der AG innerhalb der Priifungsfrist weder berechtigte Mangel riigt noch die Abnahme unter Angabe
mindestens eines berechtigten Mangels verweigert, oder

2. die Leistung produktiv genutzt oder veroffentlicht wird, oder

3. der AG die Leistung oder wesentliche Teile hiervon gegeniiber Dritten bestimmungsgeman
verwendet.

Die gesetzlichen Voraussetzungen einer Abnahmefiktion, insbesondere nach § 640 Abs. 2 BGB, bleiben
unberiihrt. Soweit gesetzlich eine Fristsetzung oder ein Hinweis auf die Folgen einer unterlassenen
Abnahme erforderlich ist, werden diese Voraussetzungen eingehalten.

5.7 Teilabnahmen

Der AN ist berechtigt, fiir in sich abgeschlossene Projektabschnitte Teilabnahmen zu verlangen, sofern
dies fur den AG zumutbar ist.
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Eine Teilabnahme entfaltet hinsichtlich des jeweils betroffenen Projektabschnitts die Rechtswirkungen
einer Abnahme.

5.8 Mangelbeseitigung

Werden berechtigte Mangel innerhalb der Priifungsfrist geriigt, wird der AN diese innerhalb
angemessener Zeit beseitigen.

Nach der Beseitigung der geriigten Mangel beginnt fiir den AG hinsichtlich dieser Mangel erneut eine
Priifungsfrist von 7 Werktagen.

5.9 Anderungswiinsche nach Fertigstellung

Nach einer erklarten oder fiktiven Abnahme stellen gewiinschte Anderungen, Erweiterungen oder
Anpassungen grundséatzlich neue Leistungen dar und sind vom AG gesondert zu vergiiten, sofern sie
nicht auf einem Mangel der urspriinglich geschuldeten Leistung beruhen.

5.10 Veroffentlichung

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, entscheidet der AG liber den Zeitpunkt der Veroffentlichung der
fertiggestellten Website.

Die Veroffentlichung ersetzt die Abnahme nicht; sie kann jedoch nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften ein Indiz fiir eine konkludente Abnahme sein.

§ 6 Projektunterbrechung, Projektabbruch und Kindigung
6.1 Voribergehende Projektunterbrechung
Eine voriibergehende Unterbrechung des Projektes durch den AG lasst den Vertrag unberiihrt.

Der AN ist wahrend der Unterbrechung nicht verpflichtet, personelle oder technische Kapazitaten fir
das Projekt dauerhaft freizuhalten.

6.2 Unterbrechung wegen fehlender Mitwirkung

Unterbleibt eine zur Fortfiihrung des Projektes erforderliche Mitwirkung des AG liber einen Zeitraum von
mehr als 30 Kalendertagen, ist der AN berechtigt,

e das Projekt auszusetzen,

e andere Projekte vorzuziehen,

e bereits erbrachte Leistungen abzurechnen,

e den AG unter angemessener Fristsetzung zur Wiederaufnahme der Mitwirkung aufzufordern.

6.3 Wiederaufnahme

Nach einer Projektunterbrechung erfolgt die Wiederaufnahme entsprechend der aktuellen betrieblichen
Auslastung des AN.

Ein Anspruch auf bevorzugte oder sofortige Bearbeitung besteht nicht.

6.4 Zusatzlicher Einarbeitungsaufwand

Erfordert die Wiederaufnahme eines Projektes aufgrund einer langeren Unterbrechung eine erneute
Einarbeitung in den Projektstand, ist der hierfiir erforderliche Mehraufwand vom AG gesondert zu
verglten.

Dies gilt insbesondere fiir
e erneute Analyse des Projektstandes,

e Wiederherstellung der Entwicklungsumgebung,
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e Priifung zwischenzeitlicher technischer Anderungen,
e Aktualisierung von Bibliotheken oder Softwarekomponenten,
e Abstimmung zwischenzeitlicher Anderungswiinsche.

6.5 Anderungen wihrend der Unterbrechung

Andern sich wahrend einer Projektunterbrechung nach Ziffer 6.1 oder Ziffer 6.2
e technische Standards,

e Softwareversionen,

e Browser,

e gesetzliche Anforderungen,

e Sicherheitsanforderungen,

o Drittanbieter-Schnittstellen

und entsteht hierdurch zusatzlicher Aufwand, stellt dieser zusatzliche Aufwand keine urspriinglich
geschuldete Leistung dar und ist vom AG gesondert zu vergiiten.

6.6 Kiindigung durch den AG

Der AG kann den Vertrag nach MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften kiindigen.

Bereits erbrachte Leistungen und hierauf entfallende Vergilitungsanspriiche bleiben von einer
Kiindigung unberiihrt.

Gesetzliche Vergiitungsanspriiche des AN, insbesondere nach § 648 BGB, bleiben unberihrt.

6.7 Kiindigung durch den AN

Der AN kann den Vertrag aus wichtigem Grund nach den gesetzlichen Vorschriften kiindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

e der AG trotz angemessener Fristsetzung erforderliche Mitwirkung dauerhaft verweigert,

e der AG rechtswidrige Inhalte verlangt oder bereitstellt,

e das fiir die Durchfiihrung des Vertrags erforderliche Vertrauensverhaltnis nachhaltig gestort ist,
e der AG trotz Falligkeit und Mahnung mit falligen Zahlungen erheblich in Verzug gerat.

Weitere gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

6.8 Herausgabe des Projektstandes

Im Falle der Vertragsbeendigung hat der AG Anspruch auf Herausgabe der bis dahin erstellten,
vertraglich geschuldeten Projektdaten ausschlieBlich nach vollstandiger Erfiillung samtlicher falliger
Zahlungsanspriiche des AN.

Nicht herauszugeben sind insbesondere Bestandteile des Frameworks, allgemeine
Programmbibliotheken, Entwicklungswerkzeuge sowie sonstiges Know-how des AN, soweit diese nicht
ausdriicklich Vertragsgegenstand sind.

6.9 Vorlaufige Sicherung von Projektdaten

Nach Beendigung des Vertrages ist der AN berechtigt, Projektdaten fiir einen angemessenen Zeitraum
zur Wahrung eigener berechtigter Interessen, inshesondere zur Beweissicherung und zur Erfiillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, aufzubewahren.
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6.10 Endgliltige Loschung

Nach Ablauf der in § 4.12 genannten Aufbewahrungsfrist kann der AN Projektdaten I6schen, sofern
¢ keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen,
e keine berechtigten Interessen des AG an einer weiteren Aufbewahrung entgegenstehen,

¢ keine offenen Rechtsstreitigkeiten anhangig sind.

§ 7 Vergltung, Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug
7.1 Vergltung

Der AG verpflichtet sich zur Zahlung der im jeweiligen Angebot oder in einer sonstigen individuellen
Vereinbarung festgelegten Vergiitung.

Soweit keine Festverglitung vereinbart wurde, erfolgt die Abrechnung nach Zeitaufwand auf Grundlage
der bei Vertragsschluss glltigen Preisliste des AN. Fir nachtraglich beauftragte Zusatzleistungen gilt
die zum Zeitpunkt ihrer Beauftragung giiltige Preisliste, sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wird.

7.2 Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die liber den urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, werden
gesondert vergltet.

Soweit hierfiir keine individuelle Verglitung vereinbart wurde, erfolgt die Abrechnung nach der jeweils
glltigen Preisliste oder — sofern dort keine Preise ausgewiesen sind — nach Zeitaufwand zum in der
Preisliste ausgewiesenen Stundensatz.

7.3 Preisliste

Die jeweils giiltige Preisliste des AN ist Bestandteil des Angebots oder wird dem AG gesondert zur
Verfligung gestellt.

Fehlt fiir eine bestimmte Leistung eine Preisangabe, erfolgt die Vergiitung nach Zeitaufwand zum in der
Preisliste ausgewiesenen Stundensatz.

7.4 Auslagen und Fremdkosten

Auslagen und Kosten Dritter, insbesondere fiir
e Domains,

e Hosting,

e SSL-Zertifikate,

e Druckleistungen,

e Versand,

e Softwarelizenzen,

e Bildlizenzen,

e kostenpflichtige Plugins,

e kostenpflichtige Schriftarten,

e sonstige Fremdleistungen,
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werden dem AG gesondert in Rechnung gestellt, sofern sie nicht ausdriicklich im Angebot enthalten
sind.

7.5 Abschlagszahlungen

Bei Projekten mit einer voraussichtlichen Laufzeit von mehr als vier Wochen oder einem Auftragswert
von mehr als 2.000 € netto kann der AN angemessene Abschlagszahlungen entsprechend dem
jeweiligen Projektfortschritt verlangen.

7.6 Rechnungsstellung

Rechnungen werden grundsatzlich elektronisch per E-Mail (ibermittelt.
Auf Wunsch des AG erfolgt die Ubermittlung auch in Papierform.

7.7 Falligkeit

Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Malgeblich ist der vollstandige Zahlungseingang auf dem vom AN benannten Konto.

7.8 Zahlungsverzug
Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der AG nach den gesetzlichen Vorschriften in Zahlungsverzug.

Der AN ist berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu verlangen.

Gegenuber Unternehmern gilt zuséatzlich die gesetzliche Verzugskostenpauschale geméaR § 288 Abs. 5
BGB.

7.9 Zuruckbehaltungsrecht des AN

Befindet sich der AG mit falligen Forderungen in Zahlungsverzug, ist der AN berechtigt, weitere
Leistungen bis zur vollstandigen Begleichung der offenen Forderungen zuriickzuhalten, soweit dem
keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

Gesetzliche Zuriickbehaltungsrechte bleiben unberihrt.

7.10 Aufrechnung

Der AG ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
berechtigt.

7.11 Eigentumsvorbehalt bei kdrperlichen Sachen

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben gelieferte kdrperliche Gegenstande im Eigentum des AN.

Fur digitale Leistungen gelten ausschlieBlich die Regelungen tiber die Nutzungsrechte nach diesen AGB.
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TEIL B — Webentwicklung
§ 8 Planungs- und Gestaltungsfreiheit

8.1 Gestalterische Freiheit

Soweit keine konkreten gestalterischen Vorgaben vereinbart wurden, erfolgt die konzeptionelle,
gestalterische und technische Umsetzung nach dem fachlichen Ermessen des AN.

Hierzu gehdren inshesondere

e Seitenstruktur,

¢ Navigation,

e Farbkonzept,

e Typografie,

e Bildanordnung,

e Animationen und visuelle Effekte,
e Benutzerfiihrung,

e Responsive Design.

8.2 Corporate Design

Vom AG bereitgestellte Corporate-Design-Vorgaben werden im Rahmen der technischen und
gestalterischen Mdoglichkeiten sowie der vereinbarten Leistungen beriicksichtigt.

Ein Anspruch auf eine in samtlichen Medien, Browsern oder Endgerdten vollstandig identische
Darstellung besteht nicht.
8.3 Gestaltungsvorschlage

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, umfasst der vereinbarte Leistungsumfang die Erstellung eines
ersten Gestaltungsvorschlags bzw. Layoutentwurfs einschlielilich einer Korrekturschleife.

Die Korrekturschleife umfasst die angemessene Einarbeitung der vom AG in einer zusammengefassten
Riickmeldung mitgeteilten Anderungswiinsche.

Der AG hat seine Anderungswiinsche im Rahmen der Korrekturschleife gesammelt und vollstandig
mitzuteilen. Mehrere zeitlich getrennte Einzelmitteilungen kénnen als mehrere Anderungswiinsche
behandelt und dem AG gesondert in Rechnung gestellt werden.

Dariiber hinausgehende Anderungswiinsche, weitere Korrekturschleifen oder nachtragliche
Anderungen bereits freigegebener Leistungen stellen Zusatzleistungen dar und werden nach § 7
gesondert vergltet.

8.4 Kiinstlerische und fachliche Entscheidungen

Soweit dem AN bei der Ausflihrung gestalterische oder konzeptionelle Entscheidungsfreiheit
eingerdumt ist, begrinden unterschiedliche Geschmacksvorstellungen oder subjektive
Gestaltungsvorstellungen des AG allein keinen Mangel der Werkleistung.

8.5 Ubliche Abweichungen

Geringfligige Abweichungen, insbesondere hinsichtlich

e Farbdarstellung,
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e Schriftdarstellung,

e Darstellung auf Bildschirmen mit unterschiedlichen Auflésungen,
e Druckdarstellung,

e Darstellung in unterschiedlichen Browsern,

e Darstellung auf unterschiedlichen Endgeraten,

stellen keinen Mangel dar, soweit hierdurch die vertragsgemalRe Nutzung nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

8.6 Technische Weiterentwicklung

Der AN ist berechtigt, im Interesse einer technisch oder gestalterisch besseren Lésung von der
urspriinglich vorgesehenen Ausfiihrung abzuweichen, sofern

e der vereinbarte Funktionsumfang erhalten bleibt,
¢ keine berechtigten Interessen des AG beeintrachtigt werden,
e dem AG hierdurch keine zusétzlichen Kosten entstehen.

8.7 Zwischenergebnisse

Entwiirfe, Skizzen, Wireframes, Mock-ups, Layoutvarianten, Prototypen oder sonstige Zwischenstande
dienen ausschlieBlich der Abstimmung wahrend des Projekts und stellen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde, keine selbststandig geschuldeten Leistungen dar.

§ 9 Inhalte des Auftraggebers und Content-Erstellung

9.1 Bereitstellung von Inhalten

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, stellt der AG samtliche fiir das Projekt erforderlichen Inhalte
rechtzeitig zur Verfligung.

Hierzu gehdren insbesondere

e Texte,

e Bilder,

e Grafiken,
e Logos,

e Videos,

¢ Dokumente,
¢ Kontaktdaten,
¢ Unternehmensinformationen,

e rechtliche Hinweise wie Impressumsangaben, Pflichtinformationen und vergleichbare
Informationen,

e sonstige projektbezogene Inhalte.

9.2 Platzhalterinhalte

Werden erforderliche Inhalte vom AG nicht rechtzeitig bereitgestellt, ist der AN berechtigt,
Platzhaltertexte, Blindtexte, Beispielbilder oder sonstige Platzhalter zu verwenden.
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Diese dienen ausschlieflich der Gestaltung und technischen Umsetzung und sind vor einer
Veroffentlichung vom AG zu priifen und gegebenenfalls durch die endgiiltigen Inhalte zu ersetzen.

9.3 Unterstiitzung bei der Inhaltserstellung

Soweit der AN den AG bei der Erstellung, Uberarbeitung oder Optimierung von Texten sowie sonstigen
Inhalten unterstiitzt, erfolgt dies ausschlieBlich im vereinbarten Umfang.

Ein Anspruch auf eine umfassende redaktionelle Betreuung besteht nicht, sofern diese nicht
ausdriicklich Vertragsbestandteil ist.

9.4 Kl-gestitzte Inhalte

Der AN ist berechtigt, bei der Erstellung oder Uberarbeitung von Texten, Bildern oder sonstigen Inhalten
geeignete technische Hilfsmittel, einschlieBlich KI-Systeme, einzusetzen, sofern hierdurch keine
berechtigten Interessen des AG beeintrachtigt werden.

Der Einsatz solcher Hilfsmittel entbindet den AG nicht von seiner Verpflichtung, samtliche Inhalte vor
ihrer Veroffentlichung oder sonstigen Verwendung auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Eignung zu
priifen.

9.5 Fachliche Verantwortung

Fir die sachliche Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten oder freigegebenen
Inhalte ist ausschliellich der AG verantwortlich.

Dies gilt insbesondere fiir

e Produktbeschreibungen,

e Preisangaben,

e technische Daten,

e Offnungszeiten,

e Ansprechpartner,

¢ Kontaktinformationen,

e gesetzliche Pflichtangaben.

9.6 Rechtliche Inhalte

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, schuldet der AN weder die rechtliche Priifung
noch die rechtssichere Erstellung von

e Impressen,

e Datenschutzerklarungen,

¢ Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
e Widerrufsbelehrungen,

e Cookie-Hinweisen,

e sonstigen Rechtstexten.

Vom AN bereitgestellte Muster, automatisiert oder Kl-gestiitzt erzeugte Texte dienen ausschlieBlich als
technische Unterstiitzung und ersetzen weder eine rechtliche Beratung noch eine rechtliche Priifung.
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9.7 Bild- und Medienmaterial

Der AN ist nicht verpflichtet, die rechtliche Zuldssigkeit der Verwendung von durch den AG
bereitgestellten Bildern, Grafiken, Logos oder sonstigen Medien, insbesondere deren urheber-, marken-
oder personlichkeitsrechtliche Zulassigkeit, zu tiberpriifen.

9.8 Stockmaterial

Beschafft der AN auf Wunsch des AG Bilder, Grafiken, Icons, Schriftarten oder sonstige Medien von
Drittanbietern, gelten ausschlieBlich die Lizenzbedingungen des jeweiligen Rechteinhabers oder
Lizenzgebers.

Etwaige Lizenzkosten werden dem AG gesondert berechnet, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

9.9 Anderungen nach Freigabe

Anderungen an bereits freigegebenen Inhalten gelten grundsétzlich als Anderungswiinsche und werden
gesondert vergltet, sofern sie nicht auf einem vom AN zu vertretenden Fehler beruhen.

§ 10 Technische Umsetzung und Browserkompatibilitat
10.1 Technischer Standard

Der AN erstellt Websites unter Beriicksichtigung der zum Zeitpunkt der Entwicklung allgemein
anerkannten technischen Standards.

Ein Anspruch auf die Verwendung bestimmter Technologien, Programmiersprachen, Frameworks oder
Content-Management-Systeme besteht nicht, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

10.2 Browserkompatibilitat

Die Website wird fiir die zum Zeitpunkt der Fertigstellung jeweils aktuellen Hauptversionen der gangigen
Desktop- und Mobilbrowser entwickelt und getestet.

Hierzu gehdren insbesondere aktuelle Versionen von

e Google Chrome

e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

e Apple Safari

soweit diese zum Zeitpunkt der Fertigstellung zu den marktiiblichen Browsern gehéren.

10.3 Altere Browserversionen

Eine Unterstiitzung veralteter oder vom jeweiligen Hersteller nicht mehr unterstiitzter Browser ist nicht
geschuldet, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

10.4 Responsive Design

Soweit vereinbart, wird die Website fir eine marktibliche Darstellung auf unterschiedlichen
BildschirmgroRen optimiert.

Aufgrund unterschiedlicher BildschirmgroRen, Betriebssysteme, Browser, Schriftarten und
Gerateeinstellungen konnen geringfligige Darstellungsunterschiede auftreten.

Diese stellen keinen Mangel dar, sofern die vertragsgemafle Nutzung nicht wesentlich beeintrachtigt
wird.
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10.5 Betriebssysteme und Endgerate

Der AN schuldet keine identische Darstellung oder Bedienung auf samtlichen am Markt verfiigbaren
Kombinationen aus Geraten, Betriebssystemen und Browsern.

10.6 Externe Einfliisse

Der AN ist nicht verpflichtet, die Website nach der Fertigstellung kostenfrei an Darstellungs- oder
Funktionsanderungen anzupassen, die inshesondere entstehen durch

e Browser-Updates,

e Betriebssystem-Updates,

e Anderungen von Webstandards,

e Anderungen bei Drittsoftware,

e Anderungen externer Dienste,

e Anderungen der Serverumgebung oder Hosting-Konfiguration,
e Sicherheitseinstellungen,

e Erweiterungen oder Plug-ins des AG,

e Eingriffe Dritter.

10.7 Nachtragliche Anpassungen

Werden nach der Abnahme aufgrund technischer Entwicklungen oder Anderungen externer
Rahmenbedingungen Anpassungen erforderlich, stellen diese grundsatzlich neue Leistungen dar und
werden dem AG gesondert berechnet, sofern der AN die Anderungen nicht zu vertreten hat.

10.8 Performance

Die Ladegeschwindigkeit einer Website hangt unter anderem von
e Hosting,

e Serverauslastung,

e Internetverbindung,

e Endgerat,

e Browser,

e Datenmenge,

e externen Diensten,

e Drittanbietern

ab.

Der AN schuldet daher keine bestimmte Ladezeit oder eine bestimmte Performance der Website, sofern
diese nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

§ 11 Software und Dienste Dritter

11.1 Einsatz von Drittsoftware

Der AN ist berechtigt, zur Erfiillung des Vertrags geeignete Softwareprodukte, Bibliotheken, Frameworks,
Schnittstellen sowie sonstige Komponenten Dritter einzusetzen.
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Ein Anspruch des AG auf den Einsatz bestimmter Produkte oder Hersteller besteht nicht, sofern dies
nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

11.2 Open-Source-Komponenten

Soweit Open-Source-Komponenten eingesetzt werden, gelten ausschlieBlich die Lizenzbedingungen der
jeweiligen Rechteinhaber oder Lizenzgeber.

Der AN Ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass solche Komponenten dauerhaft verfiigbar bleiben oder
kiinftig weiterentwickelt werden.

11.3 Externe Dienste

Der AN kann zur Umsetzung der vertraglich vereinbarten Funktionen externe Dienste einbinden.
Hierzu gehdren insbesondere

e Karten- und Navigationsdienste,

¢ Video- und Streamingplattformen,

e Social-Media-Dienste,

e Zahlungsdienste,

e Analyse- und Statistikdienste,

e CAPTCHA-Dienste,

e Bewertungsplattformen,

e KIl-Dienste,

e Schnittstellen zu Buchungs- oder Reservierungssystemen,
e sonstige Online-Dienste Dritter.

11.4 Anderungen durch Drittanbieter

Einschrankungen oder Funktionsanderungen, die auf Malnahmen eines Drittanbieters beruhen,
begriinden keinen Mangel der vom AN erbrachten Leistung.

Dies gilt insbesondere bei

e Anderungen von APIs,

e Anderungen von Lizenzbedingungen,

e Einstellung einzelner Dienste,

e Anderungen technischer Schnittstellen,

e Anderungen von Nutzungsbedingungen,

e Anderungen von Authentifizierungsverfahren,
e Einfiihrung kostenpflichtiger Modelle,

e Sperrung oder Einschrankung von Zugangen.

11.5 Nachtraglicher Anpassungsaufwand

Werden aufgrund von Anderungen geméaR Absatz 11.4 Anpassungen der Website oder sonstiger
Leistungen erforderlich, handelt es sich um neue Leistungen.
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Diese werden dem AG gesondert in Rechnung gestellt, sofern der AN die Ursache der Anderung nicht zu
vertreten hat.

11.6 Verfligbarkeit externer Dienste

Der AN schuldet weder die standige Erreichbarkeit noch die dauerhafte Verfligbarkeit externer Dienste.
Voriibergehende oder dauerhafte Ausfélle solcher Dienste begriinden keinen Mangel der vom AN
erbrachten Werkleistung.

11.7 Einstellung externer Dienste

Stellt ein Drittanbieter einen verwendeten Dienst dauerhaft ein oder beendet er dessen
Weiterentwicklung oder Unterstiitzung, ist der AN nicht verpflichtet, unentgeltlich einen Ersatz
bereitzustellen oder bestehende Funktionen anzupassen.

11.8 Sicherheits- und Kompatibilitatsupdates

Werden aufgrund von Sicherheitsliicken, technischen Anderungen oder Inkompatibilitaten
Aktualisierungen eingesetzter Drittsoftware erforderlich, stellen diese nach der Abnahme grundsatzlich
Wartungs- oder Anpassungsleistungen dar und werden dem AG gesondert berechnet, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

11.9 Lizenzkosten

Laufende oder kiinftig entstehende Lizenz-, Nutzungs-, Abonnement- oder verbrauchsabhangige Kosten
fir Software oder Dienste Dritter tragt der AG, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.
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TEIL C — Domainleistungen

§ 12 Domainregistrierung und Domainverwaltung

12.1 Vertragsgegenstand

Soweit vereinbart, Gbernimmt der AN im Auftrag des AG die Registrierung, Verwaltung oder technische
Betreuung von Internetdomains.

Die Registrierung erfolgt liber einen vom AN ausgewahlten Registrar oder Provider. Der AN ist
berechtigt, diesen bei sachlichem Grund zu wechseln, sofern berechtigte Interessen des AG nicht
entgegenstehen.

12.2 Treuhanderische Domainregistrierung

Sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, ist der AN berechtigt, Domains zunachst im
eigenen Namen oder im Namen seines Unternehmens registrieren zu lassen und treuhanderisch fiir den
AG zu verwalten.

Die Registrierung im eigenen Namen dient ausschlieBlich der technischen und organisatorischen
Durchfiihrung des Auftrags und begriindet fiir den AN keine (ber die vertraglichen Vereinbarungen
hinausgehenden eigenen materiellen Rechte an der Domain.

12.3 Verwaltung

Der AN Uibernimmt im vereinbarten Umfang insbesondere
e Registrierung,

e Verlangerung,

¢ Kiindigung,

e Providerwechsel,

¢ DNS-Konfiguration,

e Einrichtung von Subdomains,

e technische Betreuung,

e Einrichtung und Verwaltung von SSL-/TLS-Zertifikaten,
e sonstige administrative Tatigkeiten.

12.4 Kosten fiir Domainleistungen

Die Kosten fiir die Registrierung, Verlangerung und sonstige Verwaltung von Domains tragt der AG,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

12.5 Zusammenhang mit weiteren Leistungen

Die Registrierung und Verwaltung einer Domain kann Bestandteil eines Webseiten-, Hosting- oder
sonstigen IT-Projekts sein oder als eigenstandige Leistung beauftragt werden.

Auch wenn Domainleistungen gesondert vergiitet oder laufend abgerechnet werden, bleiben sie
Bestandteil des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses, soweit sie zur Durchfiihrung oder zum
Betrieb der beauftragten Leistungen dienen.

Die Beendigung einzelner Leistungsbestandteile fiihrt daher nicht automatisch zur Beendigung der
Domainverwaltung oder umgekehrt. MaRgeblich sind die jeweils getroffenen vertraglichen
Vereinbarungen sowie die Regelungen dieser AGB.
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12.6 Mitwirkungspflichten

Der AG stellt alle fiir die Registrierung oder Verwaltung erforderlichen Angaben vollstandig und richtig
zur Verfiigung.

Anderungen, insbesondere hinsichtlich
e Firmenbezeichnung,

e Anschrift,

e Ansprechpartner,

o E-Mail-Adresse,

e Telefonnummer,

e Rechtsform,

e vertretungsberechtigter Personen
sind dem AN unverziiglich mitzuteilen.

12.7 Verfligbarkeit

Der AN schuldet nicht, dass eine gewilinschte Domain registrierbar oder dauerhaft verfiigbar ist.

Entscheidungen von Registrierungsstellen oder Registraren liegen auRerhalb des Einflussbereichs des
AN.

12.8 Vergabevorschriften

Fur die Registrierung gelten ausschlieBlich die jeweiligen Vergabe- und Registrierungsbedingungen der
zustandigen Registrierungsstelle sowie des eingesetzten Registrars.

12.9 Technische Verwaltung

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, entscheidet der AN (ber die technische Verwaltung der Domain,
insbesondere hinsichtlich

o Nameserver,

e DNS-Zonen,

e DNSSEC,

e Weiterleitungen,

e technischer Sicherheitsmallnahmen,

soweit dies fiir den ordnungsgemaRen Betrieb erforderlich ist.

12.10 Anderung technischer Einstellungen

Technische Anderungen auf Wunsch des AG, insbesondere Anderungen an
o DNS-Eintragen,

e MX-Eintragen,

e SPF,
e DKIM,
« DMARC,
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o Weiterleitungen,
e Subdomains,

stellen neue Leistungen dar und werden dem AG gesondert in Rechnung gestellt, sofern sie nicht
Bestandteil eines Wartungsvertrages sind.

§ 13 Domainlbertragung und Providerwechsel

13.1 Grundsatz

Der AG kann nach MaRgabe der vertraglichen Vereinbarungen und dieser AGB die Ubertragung einer fiir
ihn registrierten oder verwalteten Domain sowie einen Provider- oder Inhaberwechsel verlangen.

Gesetzliche und vertragliche Leistungsverweigerungs- und Zurlickbehaltungsrechte des AN,
insbesondere nach § 14 dieser AGB, bleiben unberiihrt.

13.2 Mitwirkungspflichten

Der AG hat samtliche fiir die Ubertragung erforderlichen Angaben, Erklarungen und
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig zu erbringen.

Hierzu gehoren insbesondere die Benennung eines Providers, der die Domain ibernehmen soll, sowie
die Bereitstellung der hierfiir erforderlichen Daten.

13.3 Zeitpunkt der Durchfiihrung

Die Mitwirkung an einer Domainiibertragung oder einem Provider- oder Inhaberwechsel erfolgt innerhalb
angemessener Frist, nachdem

1. samtliche technischen und organisatorischen Voraussetzungen vorliegen,

2. der AG seine erforderlichen Mitwirkungspflichten erfiillt hat,

3. die fiir die Ubertragung vereinbarte Vergiitung entrichtet wurde,

4. keine gesetzlichen oder vertraglichen Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrechte des

AN bestehen.

13.4 Vergltung von Migrationsleistungen

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, gehoren die technische Vorbereitung und Durchfiihrung eines
Providerwechsels einschlieBlich erforderlicher Migrationsleistungen nicht zum urspriinglichen
Leistungsumfang eines Webseiten- oder Domainvertrages.

Hierfir anfallender Arbeitsaufwand wird dem AG nach der jeweils giiltigen Preisliste oder nach
Zeitaufwand in Rechnung gestellt.

13.5 Trennung von Domainubertragung und Migration

Die Ubertragung einer Domain umfasst grundsatzlich nicht
e die Ubertragung einer Website,

¢ die Migration von Daten,

e die Einrichtung von E-Mail-Konten,

e die Anpassung von DNS-Eintragen,

e die Einrichtung von SSL-Zertifikaten,

e die Ubertragung von Datenbanken,

e die Konfiguration eines neuen Hostingpakets,
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e oder sonstige technische Anpassungsleistungen.

Diese Leistungen sind gesondert zu beauftragen und werden dem AG gesondert in Rechnung gestellt.

13.6 Datenintegritat

Ausfalle oder Datenverluste, die durch MalRnahmen Dritter oder durch eine vom AG oder dessen neuem
Dienstleister veranlasste Migration entstehen, fallen nicht in den Verantwortungsbereich des AN, soweit
diese nicht vom AN zu vertreten sind.

13.7 Mitwirkung des AN

Soweit der AN zur Durchfiihrung eines Provider- oder Inhaberwechsels Mitwirkungshandlungen
vorzunehmen hat, wird er diese nach MalRgabe der vertraglichen Vereinbarungen, dieser AGB und der
gesetzlichen Vorschriften erbringen.

Dies gilt insbesondere fiir die Erzeugung, Hinterlegung oder Ubermittlung einer Authinfo, die Erteilung
erforderlicher Zustimmungen sowie sonstige gegeniiber dem Registrar, dem Provider oder der
Registrierungsstelle erforderliche Erklarungen.

13.8 Kein automatischer Ubergang weiterer Leistungen

Mit der Ubertragung einer Domain gehen insbesondere

e Hostingvertrage,

e Wartungsvertrage,

o Pflegeleistungen,

e Supportleistungen,

e Softwarelizenzen,

e SSL-Zertifikate,

e E-Mail-Dienstleistungen

nicht automatisch auf den neuen Provider oder den AG Uber.
Hierflir sind gesonderte Vereinbarungen erforderlich.

13.9 Laufende Kosten

Bis zur wirksamen Durchfiihrung eines Provider- oder Inhaberwechsels bleiben vereinbarte Vergiitungen
fir die Domainverwaltung sowie vereinbarte Hostingleistungen nach MaRRgabe der jeweiligen Vertrage
geschuldet.

§ 14 Leistungsverweigerungs- und Zuriickbehaltungsrechte bei
Domainleistungen

14.1 Gesetzliche Rechte des AN

Der AN ist berechtigt, seine Mitwirkung an einem Provider- oder Inhaberwechsel sowie an der sonstigen
Ubertragung einer Domain nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften zu verweigern oder
zurlickzuhalten.

Dies gilt insbesondere aufgrund gesetzlicher Leistungsverweigerungsrechte, einschlieBlich der Einrede
des nicht erfiillten Vertrages und gesetzlicher Zuriickbehaltungsrechte.
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14.2 Erfasste Mitwirkungshandlungen

Das Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht kann insbesondere folgende Handlungen
umfassen:

e die Beauftragung oder Durchfiihrung eines Providerwechsels,
e die Zustimmung zu einem Provider- oder Inhaberwechsel,

e die Erzeugung, Hinterlegung oder Ubermittlung einer Authinfo oder eines vergleichbaren
Transfercodes,

o die Anderung der bei einem Registrar oder einer Registrierungsstelle hinterlegten Inhaberdaten,
e die Erteilung von Freigaben oder Ubertragungserklarungen,

e sonstige zur Ubertragung oder technischen Ubernahme der Domain erforderliche
Mitwirkungshandlungen.

14.3 Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis

Ein Zurlickbehaltungsrecht kann insbesondere bestehen, wenn die Domain im Rahmen eines
Webseiten-, Hosting- oder sonstigen IT-Projekts registriert, ibernommen oder verwaltet wurde und aus
diesem einheitlichen oder zusammenhangenden Vertragsverhaltnis fallige Anspriiche des AN noch
nicht erfiillt sind.

Der erforderliche Zusammenhang wird nicht allein dadurch ausgeschlossen, dass Domain-, Hosting-,
Entwicklungs- oder sonstige Projektleistungen

in getrennten Positionen angeboten,

getrennt abgerechnet,

zu unterschiedlichen Zeitpunkten in Rechnung gestellt,

oder als einmalige und laufende Leistungen ausgestaltet

wurden, sofern sie nach dem Inhalt des jeweiligen Auftrags wirtschaftlich und sachlich der
Durchfiihrung oder dem Betrieb desselben Projekts dienen.
14.4 Keine Erstreckung auf beliebige Forderungen

Ein Zuriickbehaltungsrecht beziiglich der Mitwirkung an einer Domainiibertragung wird nicht allein auf
Forderungen aus anderen, rechtlich und wirtschaftlich selbststandigen Projekten oder
Vertragsverhaltnissen gestiitzt.

Weitergehende gesetzliche Rechte des AN bleiben unberiihrt.

14.5 Voraussetzung der Falligkeit

Die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts setzt voraus, dass die zugrunde liegende Gegenforderung
fallig ist und die weiteren gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

Der AN wird dem AG auf Verlangen mitteilen, auf welche falligen Anspriiche die Ausiibung des
Zurlickbehaltungsrechts gesttitzt wird.

14.6 Sicherheitsleistung

Soweit das Gesetz dies vorsieht, kann der AG die Ausiibung des Zurlickbehaltungsrechts durch eine
geeignete Sicherheitsleistung abwenden.

Nach vollstandigem Ausgleich der Forderungen, auf die das Zuriickbehaltungsrecht gestiitzt wird, oder
nach Leistung einer gesetzlich ausreichenden Sicherheit wird der AN die zurlickgehaltenen
Mitwirkungshandlungen innerhalb angemessener Frist vornehmen.
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14.7 Umfang und VerhaltnismaRigkeit

Der AN wird ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit und solange
austiben, wie die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

Die Ausiibung darf insbesondere nicht gegen Treu und Glauben verstol3en oder unter Beriicksichtigung
der beiderseitigen Interessen offensichtlich unverhaltnismaRig sein.

14.8 Fortfiihrung des technischen Betriebs

Die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts hinsichtlich der Domainiibertragung berechtigt den AN
nicht ohne Weiteres,

e die Domain zu l6schen,

e ihre Registrierung aufzugeben,

e bestehende DNS-Einstellungen zu verandern,

e die Erreichbarkeit absichtlich zu beeintrachtigen,

e oder bestehende E-Mail-Dienste ohne anderweitige rechtliche Grundlage einzustellen.

Hiervon unberiihrt bleiben gesonderte Rechte wegen nicht bezahlter Domain-, Hosting- oder
Wartungsleistungen sowie Rechte zur Sperrung oder Kiindigung aufgrund eines Zahlungsverzugs nach
Malgabe der jeweiligen Vereinbarungen und der gesetzlichen Vorschriften.

14.9 Keine wirtschaftliche Verwertung

Wahrend der Dauer eines Zuriickbehaltungsrechts wird der AN die Domain nicht fiir eigene oder fremde
Zwecke wirtschaftlich verwerten, verdufRern oder auf einen nicht am Vertragsverhaltnis beteiligten
Dritten Gbertragen.

Notwendige technische oder verwaltungstechnische MaRnahmen zur Sicherung und Aufrechterhaltung
der Domainregistrierung bleiben zulassig.

14.10 Fortlaufende Kosten

Wahrend der Dauer eines berechtigt ausgeiibten Zuriickbehaltungsrechts bleiben vereinbarte laufende
Entgelte sowie vom AN verauslagte Kosten Dritter fiir Registrierung, Verlangerung, Verwaltung, Hosting
oder sonstige fortbestehende Leistungen geschuldet.

Der AN ist nicht verpflichtet, solche Kosten auf unbestimmte Zeit unentgeltlich fiir den AG zu
tbernehmen.

14.11 Ubertragung nach Wegfall des Zuriickbehaltungsrechts

Nach Wegfall der Voraussetzungen des Leistungsverweigerungs- oder Zurlickbehaltungsrechts wird
der AN die fiir den Provider- oder Inhaberwechsel erforderlichen Mitwirkungshandlungen innerhalb
angemessener Frist vornehmen.

Vom AG verursachte Verzogerungen, fehlende Angaben, technische Hindernisse des neuen Providers
oder Vorgaben des Registrars beziehungsweise der Registrierungsstelle verlangern diese Frist
entsprechend.

14.12 Verhaltnis zu weiteren Leistungen

Die Mitwirkung an einer Domainiibertragung umfasst nicht automatisch die Migration von Websites,
Datenbanken, E-Mail-Postfachern, SSL-Zertifikaten, DNS-Konfigurationen oder sonstigen technischen
Leistungen.

Fir diese Leistungen gelten die hierfiir einschlagigen vertraglichen Vereinbarungen sowie die
entsprechenden Regelungen dieser AGB, insbesondere § 13.

Seite 27 von 54



Allgemeine Geschéftsbedingungen - 1.0.0

§ 15 Beendigung der Domainverwaltung

15.1 Beendigungsgriinde

Die Verwaltung einer Domain endet durch

e Beendigung des zugrunde liegenden Vertrages,

e wirksamen Providerwechsel oder sonstigen Ubergang der Domainverwaltung auf einen Dritten,
e Aufgabe der Domain auf Wunsch des AG,

e Loschung der Domain durch die zustéandige Registrierungsstelle,

e oder eine sonstige einvernehmliche Beendigung.

15.2 Kiindigung

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, kann die Domainverwaltung unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat zum Ende der jeweiligen Laufzeit der Domainregistrierung gekiindigt werden.

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unbertihrt.

15.3 Mitteilungspflichten
Der AG hat den AN rechtzeitig dariiber zu informieren, ob die Domain geléscht oder zu einem anderen
Provider (ibertragen und dort weiter verwaltet werden soll.

Erfolgt keine rechtzeitige Mitteilung, ist der AN berechtigt, den AG hierauf hinzuweisen und eine
angemessene Frist zur Entscheidung zu setzen.

15.4 Keine automatische Loschung

Die Beendigung der Domainverwaltung fiihrt nicht automatisch zur L6schung der Domain.

Eine Loschung erfolgt ausschliellich auf ausdriickliche Anweisung des AG oder nach Maligabe der
Vorgaben der jeweiligen Registrierungsstelle.

15.5 Laufende Registrierungskosten

Bis zur wirksamen Beendigung der Domainverwaltung bleiben die vereinbarten Entgelte fiir
Registrierung und Verwaltung geschuldet. Dies gilt auch dann, wenn lediglich ein Inhaberwechsel
erfolgt, die Domainverwaltung jedoch weiterhin durch den AN erbracht wird.

15.6 Ausbleibende Weisungen

Erteilt der AG trotz Aufforderung keine Weisung tiber das weitere Schicksal der Domain und entstehen
dem AN hierdurch fortlaufende Kosten, ist der AN berechtigt, die zur Beendigung der Registrierung
erforderlichen Erklarungen gegeniiber dem Registrar abzugeben, soweit dies nach den
Vertragsbedingungen des Registrars und den gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist.

Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unbertihrt.

15.7 Unterstiitzung nach Vertragsende

Soweit der AG nach Vertragsende Unterstiitzung bei der Ubertragung, Migration oder technischen
Einrichtung wiinscht, handelt es sich um Leistungen, die dem AG gesondert berechnet werden.

15.8 Dokumentation

Der AN ist berechtigt, samtliche im Zusammenhang mit der Domainverwaltung vorgenommenen
administrativen Vorgange zu dokumentieren und diese Dokumentation nach MaRgabe der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten sowie der Regelungen dieser AGB aufzubewahren.
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15.9 Verhaltnis zu § 14

Leistungsverweigerungs- und Zurlickbehaltungsrechte des AN nach § 14 werden durch die Beendigung
der Domainverwaltung nicht ausgeschlossen, soweit deren gesetzliche Voraussetzungen weiterhin

vorliegen.
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Teil D — Hosting und technische Infrastruktur
§ 16 Hosting und Bereitstellung

16.1 Leistungsumfang

Soweit Hostingleistungen vereinbart wurden, stellt der AN dem AG die vertraglich vereinbarte
technische Infrastruktur zur Verfiigung.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der Leistungsbeschreibung oder
einer sonstigen individuellen Vereinbarung.

16.2 Nutzung der Infrastruktur

Der AN ist berechtigt, zur Erbringung der Hostingleistungen eigene oder von Dritten bereitgestellte
Server, Rechenzentren, Cloud-Dienste oder vergleichbare technische Infrastrukturen einzusetzen.

Ein Anspruch des AG auf die Nutzung bestimmter Hardware, bestimmter Serverstandorte oder
bestimmter Anbieter besteht nicht, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

16.3 Verfligbarkeit
Der AN wird Hostingleistungen mit der branchentiblichen Sorgfalt erbringen.

Eine jederzeit unterbrechungsfreie oder fehlerfreie Verfligbarkeit kann aufgrund der Eigenheiten
informationstechnischer Systeme jedoch nicht zugesichert werden, soweit nicht ausdriicklich ein
Service Level Agreement (SLA) vereinbart wurde.

Geplante Wartungsarbeiten sowie technisch notwendige Unterbrechungen bleiben hiervon unberthrt.

16.4 Wartungsfenster

Der AN ist berechtigt, zur Durchfiihrung von Wartungs-, Sicherheits- oder Aktualisierungsmalinahmen
den Betrieb voriibergehend einzuschranken oder zu unterbrechen.

Planbare Wartungsarbeiten werden nach Mdoglichkeit zu Zeiten mit geringer Systemauslastung
durchgefiihrt.

16.5 Datensicherung

Soweit Datensicherungen im Rahmen der vereinbarten Hostingleistungen durchgefiihrt werden, dienen
diese ausschlieBlich der Wiederherstellung des technischen Betriebs im Stoérungsfall.

Sie ersetzen keine eigene Datensicherung des AG.

Ein Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Datensicherungen besteht nur, wenn dies ausdriicklich
vereinbart wurde.

16.6 Mitwirkung des AG
Der AG ist verpflichtet,

Zugangsdaten vertraulich aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen,

sichere Passworter zu verwenden,
e Sicherheitsvorfalle unverziiglich mitzuteilen,
e sowie ihm bekannt gewordene Stérungen unverziiglich anzuzeigen.

16.7 Missbrauchliche Nutzung

Der AG darf die Hostingleistungen insbesondere nicht nutzen fiir
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e rechtswidrige Inhalte,

e Schadsoftware,

e Spamversand,

e Phishing,

e Angriffe auf Dritte,

e VerstoRe gegen gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter.

Der AN ist berechtigt, bei offensichtlichen oder erheblichen VerstoRen angemessene Mallnahmen zur
Gefahrenabwehr (insbesondere Sperrung einzelner Dienste, voriibergehende Einschréankung oder
Sperrung des Zugangs) zu treffen, soweit dies erforderlich und verhaltnismaRig ist.

16.8 MalRnahmen bei Gefahrdung

Gefahrdet eine Website, Anwendung oder sonstige Nutzung die Sicherheit, Stabilitdt oder
Funktionsfahigkeit der Hosting-Infrastruktur erheblich oder beeintrachtigt sie Rechte Dritter, darf der AN
die erforderlichen technischen Ma3nahmen treffen.

Soweit moglich und zumutbar, wird der AG zuvor oder unverziiglich danach informiert.

16.9 Drittanbieter

Ausfalle oder Leistungsanderungen, die ausschliellich auf Umstanden im Verantwortungsbereich von
Rechenzentrumsbetreibern, Registrierungsstellen, Netzbetreibern oder sonstigen externen
Dienstleistern beruhen und vom AN nicht zu vertreten sind, fallen nicht in den Verantwortungsbereich
des AN.

16.10 Vertragsende

Mit Beendigung der Hostingleistungen endet grundsatzlich auch die Verpflichtung des AN zur weiteren
Bereitstellung der Hosting-Infrastruktur.

Anspriiche des AG auf Bereitstellung oder Herausgabe seiner Daten sowie Regelungen zu Datenexport,
Aufbewahrung und Léschung richten sich nach den nachfolgenden Bestimmungen dieser AGB sowie
den gesetzlichen Vorschriften.

§ 17 Datensicherung, Wiederherstellung und Datenexport

17.1 Datensicherungen

Soweit Datensicherungen durch den Hostinganbieter im Rahmen der vereinbarten Hostingleistungen
vorgesehen sind, richten sich Art, Umfang, Haufigkeit und Vorhaltezeit ausschlielllich nach dessen
Leistungsbeschreibung und technischer Infrastruktur und hangen insbesondere von den eingesetzten
technischen Systemen oder Hostinganbietern ab.

17.2 Keine Datensicherungsgarantie

Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, schuldet der AN keine liickenlose
Datensicherung samtlicher vom AG gespeicherter Inhalte.

Insbesondere besteht kein Anspruch auf die Wiederherstellung eines bestimmten Datenstandes oder
Sicherungszeitpunktes.
17.3 Wiederherstellung von Daten

Die Wiederherstellung von Dateien, Datenbanken oder sonstigen Datenbestanden erfolgt ausschlieBlich
auf Anforderung des AG oder soweit dies zur Wiederherstellung des technischen Betriebs erforderlich
ist.
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Soweit die Wiederherstellung nicht aufgrund eines vom AN zu vertretenden Mangels erforderlich wird,
stellt sie eine dem AG gesondert zu berechnende Leistung dar.

17.4 Erfolg der Wiederherstellung

Der AN schuldet die fachgerechte Durchfiihrung einer Wiederherstellung, nicht jedoch den Erfolg, soweit
dieser aufgrund beschéadigter Datensicherungen, technischer Defekte, unvollstandiger Sicherungen
oder sonstiger Umstande scheitert, die der AN nicht zu vertreten hat.

17.5 Eigenverantwortung des AG

Der AG bleibt unabhangig von etwaigen Datensicherungen des Hostinganbieters fiir die Sicherung
seiner geschaftskritischen Daten verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir Originaldateien, Inhalte,
Dokumente, E-Mail-Kommunikation, Zugangsdaten sowie sonstige Informationen, deren Verlust fiir den
Geschaftsbetrieb des AG von Bedeutung ist.

17.6 Datenexport

Der AG kann wahrend der Vertragslaufzeit die Herausgabe seiner eigenen Daten verlangen, soweit
e gesetzliche Vorschriften,
e Rechte Dritter,

e berechtigte Interessen des AN, insbesondere gesetzliche Leistungsverweigerungs- oder
Zuriickbehaltungsrechte,

e oder technische Griinde
nicht entgegenstehen.

Die Bereitstellung erfolgt in einem Ublichen, maschinell lesbaren Format, soweit dies mit
angemessenem Aufwand moglich ist.

17.7 Zeitpunkt des Datenexports

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt der Datenexport innerhalb angemessener Frist nach
Eingang der vollstandigen Anforderung, nach Erfiillung etwa bestehender Mitwirkungspflichten des AG
sowie nach Wegfall entgegenstehender gesetzlicher oder vertraglicher Leistungsverweigerungs- und
Zuriickbehaltungsrechte.

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, ist der AN insbesondere berechtigt, die Herausgabe
oder Bereitstellung von Daten bis zur Erfiillung der falligen Gegenanspriiche oder bis zur Leistung einer
gesetzlich ausreichenden Sicherheit zuriickzuhalten.

Gesetzliche Leistungsverweigerungs- und Zuriickbehaltungsrechte des AN bleiben unberiihrt.

17.8 Umfang des Datenexports

Ein Anspruch auf Bereitstellung oder Herausgabe besteht grundsatzlich hinsichtlich der dem AG
zuzuordnenden Inhalte und Daten.

Kein Anspruch besteht ohne ausdriickliche Vereinbarung insbesondere auf die Herausgabe
e des Frameworks des AN,

e interner Entwicklungswerkzeuge,

e Quellcodes Dritter,

e Lizenzdateien,

e Entwicklungsumgebungen,
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e Build-Prozesse,

e interner Dokumentationen,

e Administrationsskripte,

¢ interne Konfigurationsdateien,

¢ Sicherheitsmechanismen,

e oder sonstiger nicht geschuldeter Entwicklungsbestandteile.

17.9 Aufbewahrung nach Vertragsende

Nach Beendigung des Hostingvertrages ist der AN berechtigt, die fiir den AG gespeicherten Daten nach
Ablauf einer angemessenen Frist zu I6schen, sofern

e keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen,
e keine anderweitigen vertraglichen Vereinbarungen getroffen wurden,
e der AG zuvor Gelegenheit hatte, seine Daten anzufordern und zu Gibernehmen.

17.10 Loschung

Die Loschung erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften sowie unter Beriicksichtigung
berechtigter Interessen beider Vertragsparteien. Nach erfolgter Loschung besteht kein Anspruch auf
Wiederherstellung der geloschten Daten.

§ 18 E-Mail-Dienste

18.1 Leistungsumfang

Soweit vereinbart, richtet der AN im Rahmen der vom eingesetzten Hostinganbieter bereitgestellten
technischen Mdoglichkeiten insbesondere

e E-Mail-Postfacher,

e E-Mail-Aliase,

e Weiterleitungen,

e Autoresponder,

e Spamfilter,

e Authentifizierungsverfahren (z. B. SPF, DKIM oder DMARC, soweit technisch unterstiitzt),
e sowie vergleichbare E-Mail-Dienste

flr den AG ein oder libernimmt deren Verwaltung.

Ein Anspruch auf bestimmte Funktionen besteht nur, soweit diese vom eingesetzten Hostinganbieter
bereitgestellt werden oder ausdriicklich vereinbart wurden.

18.2 Administration

Der AN iibernimmt auf Wunsch des AG die Einrichtung, Anderung oder Verwaltung der vereinbarten E-
Mail-Konfiguration.

Hierzu gehdren insbesondere
e Anlegen, Andern oder Léschen von Postfachern,

e Einrichtung von Weiterleitungen,
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e Anderung von Passwortern,

¢ Konfiguration von Spam- oder Virenschutzfunktionen, soweit diese vom eingesetzten
Hostinganbieter unterstiitzt werden,

e Verwaltung technischer Einstellungen,
e Unterstiitzung bei der Einrichtung von E-Mail-Programmen.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, stellen diese Leistungen dem AG gesondert zu berechnende
Leistungen dar.

18.3 Verfligbarkeit

Die technische Bereitstellung der E-Mail-Dienste erfolgt Giber den eingesetzten Hostinganbieter.

Die Verfligbarkeit, Zustellgeschwindigkeit und Erreichbarkeit der E-Mail-Dienste hdngen insbesondere
von den Leistungen des eingesetzten Hostinganbieters, den technischen Gegebenheiten der beteiligten
Netze sowie den Systemen der jeweiligen Kommunikationspartner ab.

Soweit diese Umstande aulRerhalb des Verantwortungsbereichs des AN liegen, besteht kein Anspruch
auf eine bestimmte Verfligbarkeit, Zustellgeschwindigkeit oder unterbrechungsfreie Erreichbarkeit der
E-Mail-Dienste.

18.4 Spam- und Virenschutz

Soweit der Hostinganbieter Spam-, Viren- oder sonstige Schutzmechanismen bereitstellt, kann der AN
diese entsprechend den Wiinschen des AG konfigurieren.

Aufgrund der technischen Grenzen automatisierter Schutzmechanismen kann eine vollstandige
Erkennung oder Verhinderung unerwiinschter oder schadlicher Nachrichten nicht gewahrleistet werden.

18.5 Verantwortung des AG

Der AG ist insbesondere verpflichtet,

e sichere Passworter zu verwenden,

e Zugangsdaten vertraulich aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen,
e Postfacher regelmaRig zu kontrollieren,

e Speicherkontingente zu liberwachen,

e gesetzliche Vorgaben beim Versand von E-Mails einzuhalten.

18.6 Missbrauchliche Nutzung

Die E-Mail-Dienste dirfen insbesondere nicht genutzt werden fiir

e Spam,

e Phishing,

e Schadsoftware,

e |dentitatsmissbrauch,

e Massenversand unter Verstol} gegen gesetzliche Vorschriften,
e sonstige rechtswidrige Zwecke.

Der AN ist berechtigt, bei erheblichen oder offensichtlichen VerstolRen die erforderlichen MalRnahmen
zur Gefahrenabwehr zu treffen, soweit dies erforderlich und verhaltnismaRig ist.
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18.7 Datenbestand

E-Mail-Nachrichten und Postfachinhalte gehdren grundsatzlich zu den vom AG gespeicherten Daten.

Fur deren Bereitstellung oder Herausgabe, Sicherung, Wiederherstellung und L&schung gelten die
Regelungen des §§ 17 sowie die gesetzlichen Vorschriften.
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TEIL E - Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

§ 19 Framework, Entwicklungsgrundlagen und wiederverwendbare
Bestandteile

19.1 Eigene Entwicklungsgrundlagen

Der AN verwendet zur Erbringung seiner Leistungen eigene technische Entwicklungsgrundlagen,
wiederverwendbare Softwarebestandteile, Bibliotheken, Klassen, Module, Templates,
Konfigurationsdateien, Skripte, Routinen, Werkzeuge, Entwicklungsprozesse sowie sonstige technische
und organisatorische Komponenten.

Diese Entwicklungsgrundlagen kdnnen bereits vor Beginn eines Projekts bestanden haben, wahrend der
Vertragslaufzeit weiterentwickelt oder unabhangig vom jeweiligen Projekt fiir weitere Projekte
verwendet werden.
19.2 Framework

Zum Framework des AN gehoren insbesondere die von ihm entwickelten oder dauerhaft genutzten
technischen Grundlagen zur Erstellung, Verwaltung, Auslieferung oder Wartung von Websites,
Webanwendungen oder sonstigen Softwarelésungen.

Das Framework kann inshesondere = Komponenten zur Seitengenerierung, Routing,
Datenbankanbindung, Benutzerverwaltung, Formularverarbeitung, Sicherheit, Konfiguration,
Medienverwaltung, Internationalisierung, Caching, Fehlerbehandlung, Protokollierung,
Schnittstellenanbindung sowie sonstige technische Hilfsfunktionen umfassen.

Die vorstehende Aufzahlung ist nicht abschlieRend.

19.3 Drittsoftware

Das Framework kann ganz oder teilweise auf Software Dritter, Open-Source-Komponenten oder
sonstigen externen Bibliotheken aufbauen oder diese einbinden.

Die Rechte an diesen Bestandteilen verbleiben bei den jeweiligen Rechteinhabern.
Fir diese Bestandteile gelten ausschlieBlich die jeweiligen Lizenzbedingungen.

19.4 Projektunabhangigkeit
Das Framework sowie sonstige wiederverwendbare Entwicklungsgrundlagen werden nicht speziell fiir
einen einzelnen AG entwickelt.

Ihre Nutzung innerhalb eines Projektes begriindet daher weder ein ausschlielliches Nutzungsrecht
noch einen Anspruch auf Ubertragung oder Offenlegung dieser Bestandteile.

19.5 Weiterentwicklung

Der AN ist berechtigt, samtliche eigenen Entwicklungsgrundlagen einschliellich des Frameworks
jederzeit weiterzuentwickeln, zu erganzen, umzustrukturieren, auszutauschen oder durch technisch
gleichwertige Losungen zu ersetzen.

Ein Anspruch des AG auf Beibehaltung bestimmter interner technischer Strukturen oder
Implementierungen  besteht nicht, soweit hierdurch die vereinbarte Funktionalitdit des
Vertragsgegenstandes nicht beeintrachtigt wird.

19.6 Wiederverwendung

Der AN ist berechtigt, samtliche selbst entwickelten allgemeinen Programmteile, Algorithmen, Routinen,
Konzepte, Gestaltungsprinzipien, Entwicklungsverfahren und sonstigen nicht kundenspezifischen
Bestandteile auch fiir andere Projekte uneingeschrankt zu verwenden.

Seite 36 von 54



Allgemeine Geschéftsbedingungen - 1.0.0

Hierdurch werden keine Rechte des AG an dessen individuellen Projektdaten oder sonstigen
kundenspezifischen Inhalten beriihrt.

19.7 Keine Offenlegungspflicht

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, besteht keine Verpflichtung des AN,

interne Entwicklungswerkzeuge,

e Frameworkbestandteile,

e Bibliotheken,

e Build-Prozesse,

e Deployment-Prozesse,

¢ Administrationsoberflachen,

e Entwicklungsumgebungen,

e Quelltexte allgemeiner Programmteile,

e interne Dokumentationen,

e Testsysteme,

e Versionsverwaltungen,

e Automatisierungen,

e vergleichbare interne Arbeitsmittel offenzulegen oder herauszugeben.
Gesetzliche Herausgabeanspriiche bleiben unberihrt.

19.8 Dokumentation

Der AN entscheidet, in welchem Umfang technische Dokumentationen erstellt werden, soweit keine
bestimmte Dokumentation ausdriicklich vereinbart oder geschuldet ist.

19.9 Vermutung

Die bloRe Verwendung des Frameworks oder einzelner Entwicklungsbestandteile innerhalb eines
Projektes begriindet keine Vermutung, dass das Framework oder diese Entwicklungsbestandteile
Vertragsbestandteil oder Gegenstand einer Rechtelibertragung geworden sind.

§ 20 Entwicklungsgrundlagen, geistiges Eigentum und
projektunabhéangige Bestandteile

20.1 Grundsatz

Samtliche vom AN entwickelten oder dauerhaft genutzten Entwicklungsgrundlagen,
Entwicklungsplattformen, Frameworks, Entwicklungswerkzeuge sowie sonstigen projektunabhangigen
technischen und organisatorischen Bestandteile verbleiben ausschliellich beim AN, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde oder zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen.

20.2 Entwicklungsgrundlagen

Zu den Entwicklungsgrundlagen gehdéren insbesondere
e Frameworks,

e Bibliotheken,

Seite 37 von 54



Allgemeine Geschéftsbedingungen - 1.0.0

e Klassen,

e Module,

o Komponenten,

e Templates,

¢ Konfigurationsdateien,

e  Skripte,

e Routinen,

e Algorithmen,

e Datenmodelle,

e Sicherheitsmechanismen,

e Administrationssysteme,

e Entwicklungs- und Testumgebungen,
e Build- und Deploymentprozesse,

¢ Automatisierungen,

e Dokumentationen,

e technische Konzepte,

e sowie sonstige wiederverwendbare Entwicklungsbestandteile.
Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

20.3 Projektlibergreifende Nutzung

Der AN ist berechtigt, sdmtliche projektunabhangigen Entwicklungsgrundlagen uneingeschrankt
weiterzuentwickeln, zu verandern, zu vervielfdltigen und in beliebig vielen weiteren Projekten zu
verwenden.

20.4 Wahrend eines Projekts entstandene Entwicklungen

Entstehen wahrend der Durchflihrung eines Projekts neue Module, Komponenten, Routinen, Werkzeuge
oder sonstige projektunabhangige Entwicklungsbestandsteile, verbleiben auch diese beim AN, sofern sie
nicht ausschlieBlich als individuelle Arbeitsergebnisse fiir den AG geschuldet wurden.

Der AN ist berechtigt, diese Bestandteile uneingeschrankt weiterzuentwickeln und in anderen Projekten
zu verwenden.

20.5 Technische Hilfsmittel

Der AN ist berechtigt, zur Planung, Gestaltung, Entwicklung, Qualitatssicherung, Dokumentation oder
Wartung geeignete technische Hilfsmittel, Automatisierungen sowie Kl-gestiitzte oder vergleichbare
Werkzeuge einzusetzen.

Hierdurch entstehen dem AG keine weitergehenden Rechte an den hierbei verwendeten
Entwicklungsgrundlagen oder Werkzeugen.

20.6 Drittsoftware

Soweit Entwicklungsgrundlagen Software Dritter oder Open-Source-Komponenten enthalten oder auf
diesen aufbauen, verbleiben sdmtliche Rechte bei den jeweiligen Rechteinhabern.
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Fir diese Softwarebestandteile gelten ausschlieBlich die jeweiligen Lizenzbedingungen.

20.7 Keine Ubertragung

Durch die Nutzung der Entwicklungsgrundlagen innerhalb eines Projekts werden weder Eigentums,
Urheber-, Nutzungs- noch sonstige Rechte an diesen auf den AG iibertragen, soweit sich aus diesen AGB
oder einer ausdriicklichen Individualvereinbarung nichts anderes ergibt.

20.8 Schutz des Know-hows

Der AG erwirbt insbesondere keine Rechte an
e Entwicklungsverfahren,

e Programmierkonzepten,

e Architekturentscheidungen,

e internen Standards,

e Entwicklungsprozessen,

e Projektvorlagen,

e Automatisierungen,

e Qualitatssicherungsverfahren,

e Deployment-Strategien,

e vergleichbarem Know-how des AN.

20.9 Verhaltnis zu den Arbeitsergebnissen

Die Regelungen dieses Paragraphen betreffen ausschlieBlich die Entwicklungsgrundlagen des AN.

Die Einrdumung von Nutzungsrechten an den individuell flir den AG geschaffenen Arbeitsergebnissen
richtet sich ausschlieBlich nach § 21.

§ 21 Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen
21.1 Grundsatz

Der AN rdumt dem AG an den im Rahmen des jeweiligen Vertrags individuell fiir ihn geschaffenen
Arbeitsergebnissen die nachfolgend geregelten Nutzungsrechte ein.

Die Einrdumung erfolgt vorbehaltlich der vollstandigen Zahlung der hierfiir geschuldeten Vergiitung
sowie vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Vorschriften.

21.2 AusschlieRliches Nutzungsrecht

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erhalt der AG mit vollstandiger Vergiitung ein ausschlieBliches,
zeitlich unbeschranktes sowie rdumlich unbeschranktes Nutzungsrecht an den individuell fiir ihn
geschaffenen Arbeitsergebnissen.

21.3 Umfang

Das Nutzungsrecht umfasst insbesondere die Berechtigung,
e die Arbeitsergebnisse vertragsgemal zu nutzen,
e zuvervielfaltigen,

e Offentlich zuganglich zu machen,
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zu verandern,

weiterzuentwickeln,

mit anderen Werken zu verbinden,

sowie fiir eigene geschéftliche oder private Zwecke einzusetzen.
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Die vorstehenden Nutzungsrechte gelten, soweit gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter dem nicht
entgegenstehen.

21.4 Arbeitsergebnisse

Als Arbeitsergebnisse gelten insbesondere individuell fir den AG geschaffene

Die Definition des Begriffs ,Arbeitsergebnisse” in § 2 bleibt unberiihrt.

Websites,
Webanwendungen,
Layouts,

Designs,

Logos,

Grafiken,

[llustrationen,

Flyer,

Broschiren,

Visitenkarten,

Anzeigen,

Prasentationen,
Druckvorlagen,

sonstige Printmedien,
individuelle Programmteile,
individuell entwickelte Datenmodelle und Datenstrukturen,

sowie vergleichbare kreative oder technische Leistungen.

21.5 Ausnahmen

Nicht von der Rechteilibertragung umfasst sind

insbesondere die in § 20 beschriebenen

Entwicklungsgrundlagen sowie Bestandteile, an denen Dritten Nutzungs-, Urheber- oder sonstige
Schutzrechte zustehen.

21.6 Kundenmaterial

Die Rechte an vom AG bereitgestellten Materialien verbleiben beim AG oder dem jeweiligen
Rechteinhaber.
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Der AN erhalt hieran ausschlieBlich die zur Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags erforderlichen
Nutzungsrechte.

21.7 Referenznutzung

Nach Vercffentlichung der Arbeitsergebnisse darf der AN diese in angemessenem Umfang als Referenz
verwenden.

Hierzu gehdren insbesondere

e die Nennung des Projekts,

e Screenshots,

e Verlinkungen,

e Projektbeschreibungen,

e die Beschreibung der erbrachten Leistungen.

Dies gilt nicht, soweit

e Geheimhaltungsvereinbarungen,

e gesetzliche Vorschriften

e oder berechtigte Interessen des AG entgegenstehen.

21.8 Urheberbenennung

Der AN ist berechtigt, in angemessener Weise auf seine Urheberschaft oder seine Mitwirkung an der
Erstellung der Arbeitsergebnisse hinzuweisen, soweit dies technisch (Ublich, vertraglich nicht
ausgeschlossen und dem AG zumutbar ist.

21.9 Rechte Dritter
Der AG versichert, zur Nutzung der von ihm bereitgestellten Materialien berechtigt zu sein.

Er stellt den AN von Anspriichen Dritter frei, soweit diese auf einer von ihm zu vertretenden
Rechtsverletzung beruhen.

§ 22 Herausgabe von Arbeitsergebnissen, Quellcode und
Projektunterlagen

22.1 Grundsatz

Der AG hat nach MaRgabe der vertraglichen Vereinbarungen sowie dieser AGB Anspruch auf
Herausgabe derjenigen Arbeitsergebnisse, deren Ubergabe Vertragsbestandteil ist.

Die Herausgabepflicht erstreckt sich ausschlieBlich auf die geschuldeten Arbeitsergebnisse.

22.2 Kein automatischer Anspruch auf samtliche Projektbestandteile

Die Einrdumung von Nutzungsrechten oder die Fertigstellung eines Projekts begriindet fiir sich allein
keinen Anspruch auf Herausgabe samtlicher wahrend der Projektdurchfiihrung entstandener
Unterlagen, Dateien oder Entwicklungsstande.

Der Umfang der Herausgabe richtet sich ausschlielllich nach dem zugrunde liegenden Vertrag, diesen
AGB und den gesetzlichen Vorschriften.

22.3 Herausgabe digitaler Arbeitsergebnisse

Soweit vertraglich vereinbart, erfolgt die Herausgabe der geschuldeten Arbeitsergebnisse in einem fiir
den jeweiligen Vertragsgegenstand geeigneten und allgemein gebrauchlichen Format.
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Hierzu konnen — soweit vertraglich geschuldet — beispielsweise Druckdaten, Dokumentationen,
Quellcode, Datenbestande oder sonstige Arbeitsergebnisse gehoren.

Art und Umfang der Herausgabe richten sich nach dem jeweiligen Vertrag sowie diesen AGB.

22.4 Nicht geschuldete Bestandteile

Nicht zur Herausgabe geschuldet sind insbesondere
e diein § 20 beschriebenen Entwicklungsgrundlagen,
e Bestandteile eigener Frameworks,

e allgemeine Bibliotheken,

e wiederverwendbare Module,

e interne Werkzeuge,

e Entwicklungsumgebungen,

o Testsysteme,

e Build- und Deploymentprozesse,

e Automatisierungen,

e Administrationswerkzeuge,

e interne Dokumentationen,

e Versionshistorien,

¢ Quellcode projektunabhangiger Komponenten,
e Debug-Informationen,

e Prototypen,

e Zwischenstéande,

e Entwiirfe,

e interne Notizen,

e Qualitats- und Testdokumentationen,

e vergleichbare interne Arbeitsunterlagen,

soweit deren Herausgabe nicht ausdriicklich vereinbart wurde oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben
ist.

22.5 Quellcode

Soweit der Vertrag die Herausgabe von Quellcode vorsieht, umfasst diese ausschlielllich den individuell
fir den AG entwickelten und geschuldeten Quellcode.

Die Regelungen des § 20 bleiben unberiihrt.
22.6 Bearbeitbare Ursprungs- und Projektdateien

Bearbeitbare Ursprungs-, Projekt- oder Arbeitsdateien sind nicht Gegenstand der Herausgabepflicht,
sofern deren Herausgabe nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Eine freiwillige Herausgabe solcher Dateien im Einzelfall begriindet weder einen Anspruch auf
Herausgabe in zukiinftigen Projekten noch eine allgemeine Verpflichtung des AN.
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22.7 Projektunterlagen

Interne Projektunterlagen, Entwiirfe, Kalkulationen, Skizzen, interne Abstimmungen, Arbeitsdateien oder
vergleichbare Vorbereitungsmaterialien verbleiben beim AN, soweit ihre Herausgabe nicht ausdriicklich
vereinbart wurde.

22.8 Zeitpunkt der Herausgabe

Die Herausgabe erfolgt nach Fertigstellung des jeweiligen Vertragsgegenstandes sowie nach Erfiillung
der hierflr vereinbarten Voraussetzungen.

Gesetzliche Leistungsverweigerungs-, Zuriickbehaltungs- und Einredenrechte des AN bleiben unberihrt.

22.9 Herausgabeformat

Der AN ist berechtigt, die Arbeitsergebnisse in einem allgemein gebrauchlichen und maschinell lesbaren
Dateiformat bereitzustellen.

Ein Anspruch auf Herausgabe oder Bereitstellung in einem bestimmten Bearbeitungs- oder
Quelldateiformat besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

22.10 Herausgabe durch elektronische Ubermittlung

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, kann die Herausgabe inshesondere erfolgen durch
e Download,

e gesicherten Datentransfer,

e Bereitstellung auf einem Server,

e Ubergabe auf einem elektronischen Datentréger,

e vergleichbare elektronische Ubermittlungswege.

22.11 Aufbewahrungspflicht

Nach  ordnungsgemalBer Herausgabe und  Ablauf gesetzlicher oder  vertraglicher
Aufbewahrungspflichten ist der AN nicht verpflichtet, Projektdateien oder Arbeitsergebnisse dauerhaft
vorzuhalten.

Fir die weitere Archivierung ist grundsatzlich der AG verantwortlich.

22.12 Aufbewahrung nach Herausgabe

Nach ordnungsgemalier Herausgabe der geschuldeten Arbeitsergebnisse und Ablauf gesetzlicher oder
vertraglicher Aufbewahrungspflichten ist der AN nicht verpflichtet, Projektdateien, Arbeitsergebnisse,
bearbeitbare Ursprungs- oder Arbeitsdateien, Entwicklungsstande oder sonstige Unterlagen dauerhaft
aufzubewahren oder erneut bereitzustellen. Fiir die dauerhafte Archivierung der (ibergebenen
Arbeitsergebnisse ist der AG selbst verantwortlich.
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TEIL F — Wartung, Support und Rechtspflichten

§ 23 Wartung, Pflege, Updates und Support
23.1 Grundsatz

Wartungs-, Pflege-, Support- oder Updateleistungen sind nur geschuldet, soweit sie ausdriicklich
vertraglich vereinbart wurden.

Die bloRe Fertigstellung oder Ubergabe eines Arbeitsergebnisses begriindet keine Verpflichtung zur
weiteren Wartung, Pflege oder Betreuung durch den AN.

23.2 Wartung

Wartung umfasst MalRnahmen zur Erhaltung der vereinbarten Funktionsfahigkeit eines
Arbeitsergebnisses.

Hierzu konnen insbesondere gehoren:

Uberpriifung technischer Funktionen,

Einspielen von Aktualisierungen,

Anpassungen aufgrund technischer Anderungen,

Funktionskontrollen,

Sicherungsmalinahmen zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit,

vergleichbare ErhaltungsmalRinahmen.

Der konkrete Leistungsumfang richtet sich ausschliellich nach der jeweiligen Vereinbarung.

23.3 Pflege

Pflegeleistungen umfassen insbesondere Anderungen oder Aktualisierungen bestehender Inhalte,
soweit diese ausdriicklich vereinbart wurden.

Hierzu kdnnen beispielsweise gehoren:

e Austausch von Texten,

e Aktualisierung von Bildern,

e Anpassung von Kontaktdaten,

e Anderungen von Offnungszeiten,

e kleinere Layoutanpassungen ohne grundlegende Neugestaltung,
e vergleichbare inhaltliche Anderungen.

23.4 Updates

Updates dienen der Anpassung eines Arbeitsergebnisses an technische Entwicklungen oder neue
Softwareversionen.

Ein Anspruch auf zukiinftige Updates oder Anpassungen besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart
wurde.

23.5 Weiterentwicklungen

Die Entwicklung neuer Funktionen, Erweiterungen oder zuséatzlicher Leistungsmerkmale stellt keine
Wartungs-, Pflege- oder Updateleistung dar.

Seite 44 von 54



Allgemeine Geschéftsbedingungen - 1.0.0

Solche Leistungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

23.6 Support

Support umfasst die Unterstiitzung des AG bei Fragen zur Nutzung der vom AN erbrachten Leistungen.
Supportleistungen erfolgen im vereinbarten Umfang.

Ein Anspruch auf sofortige Bearbeitung oder bestimmte Reaktionszeiten besteht nur, soweit dies
ausdriicklich vereinbart wurde.

23.7 Fernwartung

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der AN berechtigt, Wartungs-, Pflege- und Supportleistungen
nach eigenem Ermessen auch mittels Fernwartung oder vergleichbarer technischer Verfahren zu
erbringen, sofern dem keine berechtigten Interessen des AG entgegenstehen.

23.8 Drittsoftware

Soweit Arbeitsergebnisse Software oder Dienste Dritter verwenden, beschranken sich Wartungs- und
Supportleistungen des AN auf den vereinbarten Leistungsumfang.

Der AN schuldet insbesondere nicht:

e Fehlerbehebungen innerhalb der Software Dritter,

¢ die Weiterentwicklung von Drittsoftware,

e die Beseitigung von Herstellerfehlern,

e die dauerhafte Kompatibilitdt mit Produkten Dritter,
soweit dies aulerhalb seines Einflussbereichs liegt.

Der AN (ibernimmt keine Gewéhr dafiir, dass Aktualisierungen, Anderungen oder die Einstellung von
Software, Diensten oder Schnittstellen Dritter die Funktionsfahigkeit der Arbeitsergebnisse nicht
beeintrachtigen, soweit diese Umsténde aullerhalb seines Einflussbereichs liegen.

23.9 IT-Sicherheit

Auch bei vereinbarten Wartungs-, Pflege- oder Supportleistungen ibernimmt der AN keine Garantie
dafiir, dass Arbeitsergebnisse jederzeit frei von Sicherheitsliicken, Schadsoftware, Cyberangriffen oder
sonstigen technischen Beeintrachtigungen bleiben. Der AN schuldet insbesondere keinen absoluten
Schutz vor zukiinftigen, zum Zeitpunkt der Leistungserbringung nicht bekannten Sicherheitsrisiken.

23.10 Mitwirkung des AG

Der AG hat die zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlichen Informationen bereitzustellen und
zumutbar an der Fehlersuche mitzuwirken.

Hierzu gehdren insbesondere:

¢ nachvollziehbare Fehlerbeschreibungen,

e Angaben zum Zeitpunkt des Auftretens,

e Screenshots oder Fehlermeldungen,

o die Bereitstellung erforderlicher Zugange, soweit dies zumutbar ist.

23.11 Fremdeingriffe

Soweit Stérungen oder Mehraufwand darauf beruhen, dass der AG oder Dritte Anderungen an den
Arbeitsergebnissen vorgenommen haben, gelten diese nicht als vom AN verursachte Mangel.
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Erforderliche Analyse-, Wiederherstellungs- oder Anpassungsarbeiten kdnnen gesondert vergiitet
werden.

23.12 Verfligbarkeit

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Wartungs- und Supportleistungen wahrend der (iblichen
Geschaftszeiten des AN erbracht.

Ein Anspruch auf Rufbereitschaften, Notdienst oder Support auBerhalb der Geschaftszeiten besteht
nicht.

Verbindliche Reaktions-, Bearbeitungs- oder Wiederherstellungszeiten (Service Level) bestehen nur,
soweit diese ausdriicklich vereinbart wurden.

23.13 Kein Erfolg geschuldet

Soweit gesetzlich zuldssig und nichts anderes vereinbart wurde, werden Wartungs-, Pflege- und
Supportleistungen als Dienstleistungen erbracht.

Ein bestimmter wirtschaftlicher oder technischer Erfolg wird insoweit nicht geschuldet.
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TEIL G — Gewahrleistung, Haftung, Vertraulichkeit und
Datenschutz

§ 24 Gewabhrleistung und Mangel

24.1 Gesetzliche Gewabhrleistung

Fur Mangel der vom AN erbrachten werkvertraglichen Leistungen gelten die gesetzlichen Vorschriften,
soweit in diesen AGB oder einer Individualvereinbarung nichts Abweichendes geregelt ist.

24.2 Kein Mangel

Ein Mangel liegt insbesondere nicht vor, soweit Beeintrachtigungen beruhen auf:
e einer unsachgemafen Nutzung durch den AG oder Dritte,

e Anderungen oder Eingriffen des AG oder Dritter,

e der Verwendung nicht freigegebener Hard- oder Software,

e Anderungen von Software, Diensten oder Schnittstellen Dritter,

e Storungen der technischen Infrastruktur des AG oder Dritter,

e hoherer Gewalt,

sonstigen Umstanden aulerhalb des Verantwortungsbereichs des AN.

Gesetzliche Mangelrechte bleiben unberiihrt, soweit die Ursache dem Verantwortungsbereich des AN
zuzurechnen ist.

24.3 Anzeige von Mangeln

Der AG hat erkennbare Mangel nach ihrer Feststellung unverziiglich dem AN anzuzeigen und den
Mangel nachvollziehbar zu beschreiben.

Soweit zumutbar, hat er den AN bei der Untersuchung und Beseitigung des Mangels zu unterstiitzen.

24.4 Gelegenheit zur Nacherfullung

Der AG hat dem AN vor einer Ersatzvornahme oder Beauftragung Dritter eine angemessene Gelegenheit
zur Untersuchung und Nacherfiillung einzuraumen, soweit dies nicht ausnahmsweise entbehrlich ist.

Zwingende gesetzliche Rechte des AG bleiben unberiihrt.

24.5 Kein Gewabhrleistungsfall

Leistungen zur Analyse oder Beseitigung von Stérungen, die nicht auf einem vom AN zu vertretenden
Mangel beruhen, konnen nach der vereinbarten Vergiitung oder, soweit eine solche nicht vereinbart
wurde, nach der (iblichen Vergiitung gesondert berechnet werden.

Dies gilt insbesondere, wenn sich nach der Priifung herausstellt, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt.

24.6 Fremdeingriffe

Hat der AG oder ein Dritter ohne Zustimmung des AN Anderungen an den Arbeitsergebnissen
vorgenommen, bestehen Mangelrechte insoweit nicht, als die Untersuchung oder Nacherfiillung des
Mangels hierdurch erschwert oder unmaoglich wird.

Dem AG bleibt der Nachweis vorbehalten, dass die vorgenommenen Anderungen fiir den geltend
gemachten Mangel nicht ursachlich waren.
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24.7 Drittsoftware

Soweit Mangel ausschlieRlich auf Fehlern oder Anderungen von Software, Diensten oder Schnittstellen
Dritter beruhen, beschranken sich die Verpflichtungen des AN auf die im jeweiligen Vertrag vereinbarten
Leistungen.

Der AN schuldet insbesondere keine Beseitigung von Fehlern, die ausschliellich im
Verantwortungsbereich des jeweiligen Drittanbieters liegen.

24.8 Weiterentwicklung

Die Gewahrleistung umfasst ausschliellich die vertraglich geschuldete Leistung.

Ein Anspruch auf neue Funktionen, technische Weiterentwicklungen oder Anpassungen an nachtréaglich
gednderte technische oder rechtliche Anforderungen besteht im Rahmen der gesetzlichen oder
vertraglichen Gewahrleistung nicht.

24.9 Verjahrung

Fur die Verjahrung von Mangelanspriichen gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit gesetzlich
zulassig nichts anderes vereinbart wurde.

§ 25 Haftung
25.1 Grundsatz

Der AN haftet nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen
nichts anderes ergibt.

25.2 Unbeschrankte Haftung

Der AN haftet unbeschrankt in folgenden Fallen:

e bei Vorsatz,

e Dbei grober Fahrlassigkeit,

e bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

¢ nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes,

e in allen Féllen, in denen eine Haftungsbeschrankung gesetzlich ausgeschlossen ist.

25.3 Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit

Soweit nicht nach § 25.2 unbeschrankt gehaftet wird, haftet der AN bei einfacher Fahrlassigkeit nur bei
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht).

In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt.
25.4 Keine Haftung fiir mittelbare Schaden

Uber die Haftungsbeschrankung nach § 25.3 hinaus haftet der AN bei einfacher Fahrlassigkeit, soweit
gesetzlich zuldssig, insbesondere nicht fiir

entgangenen Gewinn,

e ausgebliebene Einsparungen,
e mittelbare Folgeschaden,

e Produktionsausfalle,

e Betriebsunterbrechungen,
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e mittelbare Vermogensschaden infolge von Datenverlusten,

e Reputationsschaden

e oder sonstige mittelbare Vermdgensschaden,

es sei denn, deren Ersatz ist gesetzlich zwingend vorgeschrieben.

25.5 Datenverluste

Bei Datenverlust haftet der AN — soweit gesetzlich zuldassig — nur fir den Aufwand, der bei
ordnungsgemall durchgefiihrter und regelmaliger Datensicherung durch den AG fiir die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen ware.

Dies gilt nicht, soweit der Datenverlust vom AN vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde oder
der AN im Einzelfall ausdriicklich vertraglich zur Durchfiihrung von Datensicherungen verpflichtet war.

25.6 Mitverschulden

Hat der AG durch eigenes Verhalten oder durch das Verhalten ihm zurechenbarer Dritter zur Entstehung
oder Erhohung eines Schadens beigetragen, sind die gesetzlichen Vorschriften tiber das Mitverschulden
anzuwenden.

25.7 Hohere Gewalt

Der AN ist fiir Verzogerungen oder Leistungsausfalle nicht verantwortlich, soweit diese auf hoherer
Gewalt oder sonstigen bei Vertragsschluss nicht vorhersehbaren und vom AN nicht zu vertretenden
Ereignissen beruhen.

Hierzu konnen insbesondere gehoren;

o Naturereignisse,

e Streiks,

e behordliche Mallnahmen,

o Ausfalle 6ffentlicher Kommunikationsnetze,
e langer andauernde Stromausfille,

¢ Pandemien,

e kriegerische Auseinandersetzungen,

e terroristische Anschlage,

e vergleichbare Ereignisse.

25.8 Leistungen Dritter

Der AN haftet nicht fir Pflichtverletzungen, Ausfalle oder Schaden, die ausschliellich auf Handlungen,
Leistungen oder Unterlassungen Dritter beruhen, soweit diese aulerhalb seines Einfluss- und
Verantwortungsbereichs liegen.

Dies gilt insbesondere fiir:

¢ Hostinganbieter,

e Domainregistrierungsstellen,
e Zahlungsdienstleister,

e Cloud-Anbieter,

Seite 49 von 54



Allgemeine Geschéftsbedingungen - 1.0.0

e Softwarehersteller,
e API-Anbieter,
e sonstige externe Dienstleister.

Unberiihrt bleiben vertragliche Verpflichtungen des AN, soweit dieser fiir die Auswahl, Beauftragung
oder Uberwachung des Dritten verantwortlich ist.

25.9 Verjahrung

Fur die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
gesetzlich zuldssig nichts anderes vereinbart wurde.

§ 26 Vertraulichkeit und Geheimhaltung
26.1 Grundsatz

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrags
bekannt gewordenen vertraulichen Informationen der jeweils anderen Vertragspartei geheim zu halten
und ausschlieBlich zur Durchfiihrung des Vertrags zu verwenden.

26.2 Vertrauliche Informationen

Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere:
e Geschafts- und Betriebsgeheimnisse,

e technische Unterlagen,

e Quellcode,

e Zugangsdaten,

e Kalkulationen,

e Preisgestaltungen,

e interne Dokumentationen,

e Kundenlisten,

e Projektunterlagen,

e personenbezogene Daten,

e nicht veroffentlichte Arbeitsergebnisse,

e sonstige als vertraulich erkennbare Informationen.
Die Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

26.3 Ausnahmen

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir Informationen,

¢ die der empfangenden Vertragspartei bereits nachweislich bekannt waren,
¢ die ohne Verstol} gegen diese Vereinbarung 6ffentlich bekannt werden,

e die von einem berechtigten Dritten rechtmaRig erlangt wurden,

¢ deren Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben ist,

e deren Offenlegung aufgrund einer behordlichen oder gerichtlichen Anordnung erfolgt.
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Soweit rechtlich zuladssig, wird die jeweils andere Vertragspartei hierliber vorab informiert.

26.4 Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen

Der AN ist berechtigt, vertrauliche Informationen an Mitarbeiter, freie Mitarbeiter, Subunternehmer oder
sonstige Erfiillungsgehilfen weiterzugeben, soweit dies zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist und
diese einer entsprechenden Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen.

26.5 Zugangsdaten

Zugangsdaten, Passworter, API-Schliissel, Zertifikate sowie vergleichbare Sicherheitsinformationen
sind von beiden Vertragsparteien angemessen vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen.

26.6 Fortdauer

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht auch nach Beendigung des Vertrags fort, soweit
gesetzliche Vorschriften oder die Art der Information nichts anderes ergeben.

26.7 Referenznutzung

Die nach § 21 zulassige Referenznutzung bleibt von den Geheimhaltungspflichten unbertihrt.

Geheimhaltungsvereinbarungen,  berechtigte  Interessen des AG  sowie  gesetzliche
Verschwiegenheitspflichten gehen jedoch vor.

26.8 Gesetzliche Pflichten

Gesetzliche Verschwiegenheits-, datenschutzrechtliche oder Geheimhaltungspflichten bleiben
unberihrt.

§ 27 Datenschutz
27.1 Grundsatz

Die Vertragsparteien halten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften ein, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
sowie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), soweit dieses Anwendung findet.

27.2 Verantwortlichkeit

Soweit der AN personenbezogene Daten ausschlielllich im Auftrag des AG verarbeitet, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich nach den Weisungen des AG und auf Grundlage der jeweils erforderlichen
datenschutzrechtlichen Vereinbarungen.

Soweit gesetzlich erforderlich, schlieBen die Vertragsparteien vor Beginn der Verarbeitung eine
Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung.
27.3 Bereitstellung personenbezogener Daten

Der AG ist daftir verantwortlich, dass die dem AN zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
rechtmalig erhoben wurden und dem AN im zur Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Umfang zur
Verfligung gestellt werden diirfen.

27.4 Technische und organisatorische Mallnahmen

Der AN trifft angemessene technische und organisatorische MalRnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten, soweit dies unter Berlicksichtigung von Art, Umfang, Umstanden und Zweck
der jeweiligen Verarbeitung sowie der bestehenden Risiken erforderlich ist.

27.5 Unterauftragnehmer

Soweit zur Vertragserfiillung Subunternehmer eingesetzt werden, erfolgt dies unter Beachtung der
jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften.
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27.6 Loschung und Aufbewahrung

Personenbezogene Daten werden nach Beendigung des Vertrags, Wegfall des Verarbeitungszwecks
oder auf entsprechende Weisung des AG geloscht oder zurlickgegeben, soweit gesetzliche
Aufbewahrungspflichten oder sonstige gesetzliche Griinde einer Loschung nicht entgegenstehen.

Die Regelungen des § 22 Uber die Aufbewahrung und Herausgabe von Projektunterlagen bleiben
unberihrt.

27.7 Datensicherungen

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten sowie technisch erforderliche Datensicherungen bleiben von
Loschungsverlangen unbertihrt.

In Datensicherungen enthaltene personenbezogene Daten werden ausschliel3lich zur Wiederherstellung
oder zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen verwendet und im Rahmen der {blichen
Sicherungszyklen geloscht oder tiberschrieben.

27.8 Datenschutzinformationen

Soweit gesetzlich erforderlich, stellt jede Vertragspartei die fiir ihren Verantwortungsbereich gesetzlich
erforderlichen Datenschutzinformationen zur Verfiigung.

27.9 Vorrang gesetzlicher Vorschriften

Zwingende datenschutzrechtliche Vorschriften bleiben von diesen AGB unberihrt.
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TEIL H — Vertragsbeendigung und
Schlussbestimmungen

§ 28 Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung
28.1 Beendigung des Vertrags

Der Vertrag endet durch vollstandige Erflillung der vereinbarten Leistungen, durch Kiindigung, Ricktritt,
Anfechtung oder auf sonstige gesetzlich vorgesehene Weise.

Dauerschuldverhalinisse enden nach Maligabe der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung oder der
gesetzlichen Vorschriften.

28.2 Kindigung von Dauerschuldverhaltnissen

Soweit Wartungs-, Pflege-, Hosting- oder vergleichbare Dauerschuldverhaltnisse bestehen, richtet sich
deren Laufzeit und Kiindigung nach den zwischen den Vertragsparteien getroffenen Vereinbarungen
oder den gesetzlichen Vorschriften.

28.3 Verguitung bereits erbrachter Leistungen

Die Beendigung des Vertrags beriihrt den Anspruch des AN auf Vergiitung der bis zur
Vertragsbeendigung vertragsgemal erbrachten Leistungen nicht.

Gesetzliche Anspriiche der Vertragsparteien bleiben unberiihrt.

28.4 Herausgabe und Mitwirkung

Nach Beendigung des Vertrags erbringt der AN die vertraglich geschuldeten Herausgabe- und
Mitwirkungspflichten nach MaRgabe der §§ 20 bis 22 sowie der gesetzlichen Vorschriften.

Weitergehende Leistungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

28.5 Fortgeltende Bestimmungen

Von der Beendigung des Vertrags unberiihrt bleiben insbesondere Regelungen iber:

Vergitung,

Nutzungsrechte,

e Herausgabe,

¢ Vertraulichkeit,

e Datenschutz,

e Haftung,

e Verjahrung,

e sonstige Bestimmungen, die ihrem Inhalt nach (iber die Beendigung des Vertrags hinaus gelten.

28.6 Loschung und Archivierung

Nach Abschluss der vertraglich geschuldeten Leistungen und nach Ablauf etwaiger gesetzlicher oder
vertraglicher Aufbewahrungspflichten ist der AN berechtigt, Projektunterlagen, Arbeitsdateien und
sonstige Unterlagen nach MalRgabe der §§ 22 und 27 zu |6schen.

28.7 Offene Vergutungsanspriiche

Offene Vergiitungsanspriiche des AN sowie sonstige gesetzliche oder vertragliche Anspriiche bleiben
von der Vertragsbeendigung unberiihrt.
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§ 29 Schlussbestimmungen

29.1 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

29.2 Gerichtsstand

Sind beide Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliche Sondervermdgen, ist ausschliellicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis der Sitz des AN. Gleiches gilt, wenn der AG keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich
zuldssig ist.

Zwingende gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberiihrt.

29.3 Vertragssprache

MaRgebliche Vertragssprache ist Deutsch. Werden Ubersetzungen bereitgestellt, dienen diese
ausschlieBlich der besseren Verstandlichkeit. Bei Abweichungen oder Auslegungsunterschieden ist die
deutschsprachige Fassung maflgeblich.

29.4 Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberiihrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung treten, soweit vorhanden, die
gesetzlichen Vorschriften.

29.5 Individualvereinbarungen

Individualvereinbarungen zwischen den Vertragsparteien gehen diesen AGB vor.

29.6 Textform

Soweit in diesen AGB oder einer Individualvereinbarung die Textform vorgesehen ist, genligt
insbesondere eine Erklarung per E-Mail oder (ber ein sonstiges dauerhaftes elektronisches
Kommunikationsmittel, sofern gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist.
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